CASE: Unioo gnsker at forbedre deres datagrundlag med henblik pa at sikre et bedre og mere
baeredygtigt fundament for deres strategiske beslutninger og operationelle drift. Virksomheden
star derfor overfor at implementere Business Intelligence i deres processer og drift. Fgr en
implementering skal kommende team kvalificere, hvor indsatsen vil have stgrst effekt. Teamet skal
herefter opbygge systemer og processer samt udarbejde visuelle og intuitive dashboards, der
understgtter forankring i virksomheden.

OVERVIEW
Virksomhed Unioo
Lokation Niels Brocks Gade 12, 3, 8900 Randers
Kontaktperson Martin Have, CEO
Brian Thomsen, COO

VIRKSOMHEDSPROFIL

Unioo blev grundlagt i 2019 af tre passionerede foreningsfolk: Martin Have (CEO), Morten Hyldgaard
(grafisk designer), og i 2020 sluttede Mads Carstensen (nuvaerende CTO) sig til partnerkredsen og lagde
fundamentet for den tekniske platform, som Unioo kendes for i dag.

Unioo udvikler digitale vaerktgjer, der forenkler og effektiviserer processer samt ledelsen af det frivillige
foreningsliv.

Unioos intuitive veerktgjer hjeelper bade foreninger og finansielle institutioner — fra at sikre compliance til
bestyrelsesarbejde, overblik og enkel administration. Lgsningen ggr det bl.a. muligt for
bestyrelsesmedlemmer at dele dokumenter og legitimationsoplysninger sikkert og krypteret, uden at det
bliver en byrde. Hos pengeinstitutterne kaldes processen “KYC”, og med Unioo bliver den enkel og
overskuelig for foreningerne.

Platformen tilbyder ydermere foreningerne effektive veerktgjer:

o Mgder, opgaver & deling af filer: Effektiv planlaegning og dokumentation af bestyrelsesarbejdet.
e Kontingenter & medlemsadministration: Nem handtering af medlemsdata og betalinger.
e Billetsalg & arrangementer: Enkel organisering og styring af events.

Hele teamet bag Unioo bestar af dedikerede mennesker med stor erfaring inden for frivilligt arbejde i hhv.
bestyrelser og foreninger. Baggrunden spaender bredt over sportsklubber, lokale borgerforeninger og
stgtteforeninger. Denne erfaring giver Unioo en dyb forstaelse for, hvad der virkelig ggr en forskel for
frivillige.

Trods den store erfaring og kendskab til kundernes behov gnsker Unioo at forbedre deres datagrundlag for
at sikre et bedre og mere baredygtigt fundament for bade strategiske beslutninger og den operationelle
drift. Virksomheden star overfor at implementere Business Intelligence i deres processer og drift.

F@r en sadan implementering gnsker Unioo dog at finde et talentteam, der kan understgtte processen med
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x464c17fc74b3091d:0x4c9de03a9c934b08?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

at kvalificere, hvor indsatsen vil have stgrst effekt. Teamet skal herefter opbygge systemer og processer
samt udarbejde visuelle og intuitive dashboards, der sikrer forankring i virksomheden.

CASE BESKRIVELSE

Unioo star overfor en strategisk udvikling, hvor Business Intelligence skal integreres som en central del af
virksomhedens beslutningsgrundlag og daglige drift. Virksomheden har allerede adgang til store maengder
data, men mangler struktur, systematik og visualisering, der kan omsaette data til operationelle indsigter.
Malet med projektet er ikke at udvikle en analytisk metodefremgang, men derimod at skabe og forankre
processer for Power Bl med valide indsigter og dashboards, der kan understgtte bade daglige driftsopgaver
og strategiske beslutninger.

Casens/projektets omfang og specifikke opgaver vil blive fastlagt med det kommende team. Teamet vil
derfor fa stor indflydelse pa prioritering, veegtning og udveelgelse af opgaver baseret pa kompetencer og
indsigter.

Projektet vil dog tage udgangspunkt i tre centrale omrader:

1. Forbedring af Unioos kundeservice
| kundeservice ligger der store maengder data vedrgrende kundeadfaerd og opkald, som kan give
indsigt i flaskehalse, typiske henvendelser og ressourceplanlaegning. Ved at strukturere og
visualisere data kan virksomheden identificere mgnstre i kundernes spgrgsmal, forsta flaskehalse
og optimere platformen. Dashboards skal desuden ggre det muligt at fglge op og justere indsatsen
pa tveers af kundeservice og udvikling.

2. Nedbrydning og kvalificering af Bankdata

Unioo gnsker at nedbryde og strukturere nuvaerende bankdata, sa de bliver mere overskuelige og
analyserbare. Herefter skal teamet kvalificere og pracisere hvilke indsigter bankerne og Unioo har
stgrst veerdi af at modtage, og dermed skabe endnu steerkere partnerskaber.

Dette ggres med henblik pa at opna et internt ledelsesoverblik, hvor bankdata kan bruges
strategisk til at identificere trends og optimere samarbejdet med bankerne.

3. Data mod foreninger
Ved at analysere, hvordan foreningerne bruger platformens forskellige funktioner, kan Unioo
forbedre brugerrejsen, udvikle nye features og styrke salgsindsatsen. Bl-lgsningen skal skabe
overblik over adoption og brugsmgnstre, sa Unioo kan treeffe datadrevne beslutninger om
produktudvikling og foreningssupport.

Unioo gnsker ud fra disse tre omrader at udvikle et Power Bl-setup med tilhgrende dashboards, der
visualiserer og giver et klart overblik, samtidig med at rapporteringen optimeres og samarbejdet styrkes.
Malet er at ga fra blot at levere data til at skabe indsigt — og pa den made blive en endnu mere veaerdifuld
partner for kunder og samarbejdspartnere, samtidig med at Unioo selv styrker sit beslutningsgrundlag og
kundeservice samt minimerer flaskehalse. Et succesfuldt projekt vil munde ud i en raekke dashboards med
valide data, der kan fungere som beslutningsvaerktgjer for bade drift og ledelse.
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KONKRETE OPGAVER

De konkrete opgaver for casen er inddelt i fglgende faser:

1. Fase: Onboarding, forventningsafstemning og fastleeggelse af overordnede malsaetninger.

2. Fase: Kortlaeg nuvaerende udfordringer og flaskehalse for de tre respektive omrader med
henblik pa skabe et overblik over, hvordan man kan skabe et effektivt Power Bl setup
fremadrettet. Dette skal sikre, at dashboards bygger pa et solidt fundament af valide data.

2.1 Identificer alle eksisterende datakilder i Unioo (kundeservice, bankdata, foreningsdata).
Kortleeg hvordan data i dag indsamles, lagres og deles (Excel, Unioo-platform, 3. parts
Igsninger m.m.).

2.2 Foretage interviews med medarbejdere internt pa tvaers af de tre omrader med henblik
pa at identificere og forsta deres nuvaerende brug af data og @gnsket behov.

2.3 Fastleeg i samarbejde med Martin og Brian, hvilke data der ville veere relevante for
ledelsen.

2.4 Analyser behovet for datakvalitet: Validitet, fuldstaendighed og hyppighed af opdatering.

3. Fase: Pabegynd udvikling og opbygning af dashboards ud fra en prioriteret raekkefglge med
henblik pa at teste og optimere pa dashboards, sa der sikres valide data.
2.1 Definer krav til funktionalitet og fastlaeg i samarbejde med Martin og Brian fglgende:
2.1.1 Hvem skal bruge dashboardet, hvordan og hvor ofte?
2.1.2
2.1.3
2.1.4  Huvilke beslutninger skal de understgtte og pa hvilket niveau; ledelse eller
operationelt?
2.1.5 Huvilke data skal vises pa interne skeerme, rapportform eller andre steder?
2.1.6  Huvilke visuelle formater, diagrammer og tabeller giver bedst mening for de
forskellige malgrupper?
2.1.7 Hvilke malepunkter er relevante at fglge og hvordan skal de praesenteres?
2.1.8 Huvilke funktioner skal vaere interaktive og hvilke skal vaere statiske?
2.2 Ud fra jeres kortlaegning af interne og eksterne behov, sa skal der udarbejdes en
prioriteret liste over dashboards, der skal udvikles til de tre respektive omrader.
2.3 Pabegynd udarbejdelsen af alle dashboard ud fra den prioriteret liste.

4. Fase: Implementering og forankring
4.1 Test de forskellige dashboards med henblik pa at sikre brugervenlighed og relevans.
4.2 Etabler dokumentation og oplaering, sa medarbejdere kan anvende dashboards
selvsteendigt.
4.3 Sikre ledelsesforankring gennem regelmaessige statusrapporter og effektmaling.

@nsket outcome for virksomheden:
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Udarbejdet dashboards med valide indsigter for de respektive omraderne
Skabt valide datagrundlag, som kan understgtte beslutningsprocesser.
Pget effektivitet i drift gennem automatisering og bedre overblik.

AN NI

Styrkelse af samarbejdet med bade bankpartnere og foreninger.

Relevante kompetencer:

Power Bl og datavisualisering

Business Intelligence og datamodellering

Dataanalyse og strukturering

Forretningsforstaelse og evne til at omsaette data til handling
Excel, pivottabeller og Microsoft-pakken

O O O O O O

Evne til at arbejde med komplekse datasaet og flere datakilder

Talentprofil:

Hos Unioo bliver man en del af en mangfoldig kultur og organisation, der favner bredt, fra datangrder,
teknikentusiaster og sprogkunstnere til kundeservice-specialister og unge talenter. | virksomheden mgder
man en stor passion og erfaring med frivilligt arbejde, da flere selv har vaeret aktive i foraeldrebestyrelser,
borgerforeninger, sportsklubber, festivaler og velggrende organisationer.

Unioo sg@ger talenter, der har lyst til at blive en del af et dynamisk og uformelt miljg, hvor der er plads til
bade ngrderi og samarbejde. Den ideelle profil er en person eller et team, der trives med at dykke ned i
komplekse datasaet og samtidig har blik for, hvordan data kan omsaettes til veerdi i praksis. Det er vigtigt at
have en naturlig nysgerrighed og evne til at afkode sammenhange samt kunne arbejde struktureret og
selvsteendigt med dataanalyse og visualisering.

Erfaring med Power BI, Excel og Microsoft er en fordel, ligesom forstaelse for brugeradfeerd vil veere
veerdifuldt.

Hos Unioo bliver man en del af et abent kontormiljg med mulighed for fordybelse i mgderum og
tilstgdende flyverpladser, samt mulighed for hjemmearbejde.

Kulturen er praeget af startup-and med fokus pa trivsel og staerkt feellesskab. Som medarbejder hos Unioo
far man adgang til en god frokostordning med tilhgrende snacks, sodavand og Igbende fredagsbar.

Der er motionspauser i Igbet af dagen og en generel stemning af at ville hinanden og skabe noget sammen.
Personlighed og kemi vaegtes hgjt, og det er vigtigt at kunne indga i et team, hvor man arbejder teet
sammen og har lyst til at bidrage aktivt.



