CASE: 3TeRniR gnsRer at udvikle et RerneRundeRoncept, der styrRer relationerne til deres
neglekRunder gennem skraeddersyede lasninger og taettere samarbejde. Opgaven omfatter
udviRling af Ronceptet, design af en RommuniRationsstrategi samt en implementeringsplan, der
Ran integreres i organisationens daglige drift. ProjeRtet giver teamets medlemmer mulighed for
at bidrage til en strategisR vigtig opgave og vaere med til at forme fremtidens Rundestrategi i en
virRsomhed med Rlare vaeRstambitioner.
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VIRKSOMHEDEN

3TeRnik er en landsdaekRRende virksomhed med over 30 ars erfaring inden for VVS og
ventilation. Virksomheden beskzftiger ca. 70 medarbejdere fordelt pa projeRtledere, montearer
og administrativt personale, der tilsammen udger et stzerkt team af hgjt Rvalificerede fagfolR.
Medarbejderne gennemagar Ilsbende efteruddannelse, hvilket sikrer opdateret eRspertise og hg;j
Rvalitet i radgivning og service.

VirRsomheden har en flad struRtur, der giver stor frihed og ansvar til den enRelte medarbejder, og
der lagges vaegt pa et arbejdsmiljg praeget af samarbejde, engagement og innovation. Med et
staerkt mix af erfarne medarbejdere og unge talenter straeber virksomheden efter at opbygge
teette og langvarige relationer til Runderne. 3Teknik opererer i hele landet og foRuserer pa
projeRter inden for bolig-, administrations- og Rontormiljaer.

VirRsomheden er medlem af TEKNIQ, en garantiordning, der understreger et engagement i
Rvalitet og palidelighed. Med Rlare vaeRstambitioner arbejder 3Teknik malrettet mod at blive den
foretruRne samarbejdspartner inden for branchen. 3TeRniR tilbyder ikRRe blot teRniske lasninger,
men 0gsa strategisk sparring for at sikre de bedst mulige resultater i hvert projeRt.

Med et dediReret team og mange ars brancheerfaring leverer virksomheden innovative lgsninger,
der opfylder Rundernes behov, samtidig med at der sattes fokRus pa baeredygtighed og
effeRtivitet. Missionen er at skabe merveaerdi for Runderne gennem en Rombination af tekRnisk
eRspertise, palidelighed og stzerke partnerskaber. 3Teknik fokRuserer pa at skabe skraeddersyede
lasninger og opbygge langvarige relationer, der sikrer Rontinuerlig vaeRkst og udvikling for bade
virRsomheden og dens Runder.

CASE BESKRIVELSE

3TeRniR star over for en strategisk mulighed for at styrke relationerne til sine naglekRunder
gennem udviklingen af et RerneRundeRoncept. Dette Roncept skal veere designet til at skabe
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vaerdi for bade virksomheden og dens Runder ved at formalisere og fremhaeve de unikRe fordele,
3TeRknik Ran tilbyde.

[KonceptudviRlingen handler om at definere, hvad det vil sige at vaere RernekRunde hos
3TeRniR, og hvilke fordele Runderne Ran forvente. For at sikre Ronceptets relevans skal det
testes hos Runderne, sa deres feedback Ran indarbejdes.

[KommuniRationsstrategien er afgarende for, hvordan Ronceptet praesenteres for Runderne, og
hvordan relationerne Ran styrkes uden at pavirke andre Runders oplevelse negativt. Denne
strategi skRal understgtte en professionel og engageret dialog, der sikrer, at Runderne faler sig
veerdsatte.

Implementeringen af Ronceptet Rraever en Rlar operationalisering, der tager hajde for de
ressourcer, Rompetencer og processer, som skal vaere pa plads for at gere det til en succes.
Udover de tre centrale faser er der potentiale for yderligere udvikling gennem en udvidelse af
projeRtet til at inkRludere en digitaliseringsstrategi og en evalueringsfase.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnede malsaetninger.

O.11. Onboarding til virksomheden, deres vision, vardier, nuvaerende strategi og
generelt det markRed og branche, de opererer i.

0.12 Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback og
sparring.

0.13. Foretag en dybdegdende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onskede resultat.

0.1.4. Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificer de forskellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0O.15. Fastlzeg roller og opgaver iblandt teamet, sdledes | internt ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke opgaver/omrader: Hvem sRkal fx vaere projektleder?

0.16. Overstaende punRter og forventningsafstemning udfyldes i samarbejde med

virRsomheden i onboardingsskemaet.

1. FASE: Udvikling af RerneRundekRoncept

1.1 Dataindsamling
111 Gennemfar interviews med naglemedarbejdere i 3Teknik for at forsta de
eRsisterende Rundeprofiler og relationer.
11.2 Indsaml data fra udvalgte Runder gennem bade Rvalitative interviews og
eventuelt spgrgeskemaundersagelser.
1.1.21 FoRus vil vaere pa at identificere Rundernes behov, forventninger og
udfordringer.



1.2 Analyse af Rundeprofiler

1.2.1 Baseret pa den indsamlede data sRkal teamet udviRle detaljerede Rundeprofiler
for at identificere de vigtigste RaraRteristiRa ved RernekRunderne.

1.2.2 Dette inRluderer analyser af tidligere projeRter, hvor relationen har vaeret
saerlig succesfuld, og hvad der har skRabt vaerdi for bade Runderne og
virkRsomheden.

1.3 IdentifiRation af nagleelementer

1.3.1 KKortlaeg og definer de elementer, der skal indga i Ronceptet, sasom tidlig
involvering i projeRter, fleRsible samarbejdsmodeller og unikRRe serviceydelser.

1.3.2 Evaluer de eRsisterende processer og udarbejd forslag til nye, der Ran styrke
relationerne.

1.4 Udvikling af Ronceptets farste version

1.4.1 Udarbejd en prototype af RerneRundeRonceptet baseret pa de identificerede

elementer og analyser.
1.5 Test og feedback:

1.5.1 Test Ronceptet hos udvalgte Runder.

1.5.11 Feedbacken integreres i en revideret version af Ronceptet, som danner
udgangspunkRt for naeste fase.

2. FASE: UdviRkling af Rommunikationsstrategi

21 Pa baggrund af indsigterne fra fase I:
211 UdviRling af en RommuniRationsplan, der beskRriver, hvordan Ronceptet skal
prasenteres for Runderne.
212 IdentifiRation af de mest effeRtive Ranaler og metoder til RommuniRation.
213 Udarbejdelse af eller forslag til materiale og praesentationer, der understatter
en engagerende og professionel dialog.

3. FASE: Implementeringsstrategi

3.1 Kortlaeg de nadvendige ressourcer og Rompetencer for at implementere
Ronceptet.

32 Udarbejd en handlingsplan, der sikrer en smidig og effeRtivimplementering.

33 Fastlaegning af ansvarsomrader og malbare indiRatorer for succeser.

3.4 Praesentation af en samlet strategi for RerneRundeRonceptet til ledelsen

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlabet vil virkRsomheden gerne sta i handen med

v'  Et RerneRundeRoncept, der er Rlar til implementering.
v" En RommuniRationsstrategi og implementeringsplan, der sikrer en problemfri integration
i organisationens daglige arbejde og skRaber langsigtet vaerdi.



RELEVANTE KOMPETENCER

ForretningsudviRling og strategi.

Dataanalyse og Rundeindsigt.

[KommuniRation og branding.

ProjeRtledelse og procesoptimering.

Erfaring med Rundeinterviews og brugerundersagelser.
Grafisk design og prassentation (bonus).
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3TeRnik sager proaRtive og lasningsorienterede talenter med en analytisR tilgang til opgaverne.
Teamet skal besta af personer, der trives med at arbejde selvstaendigt og samtidig Ran
samarbejde pa tvaers af organisatoriske niveauer. Erfaring med strategisk taenkning,
RommuniRation og projektledelse er en fordel.

Teamet vil arbejde taet sammen med ledelsen i 3Teknik og fa mulighed for at bidrage til en
strategisk vigtig opgave, der Ran skabe stor vaerdi for virksomheden. Evnen til at udfordre sig
selv og udvikle Rompetencer inden for Rundestrategi og forretningsudvikling er afgarende.



