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CASE: Piranya Software Aps har et behov for at genoptage virkRsomhedens
marRetingsindsatser og skRabe starre synlighed omRring deres brand og na ud til flere
Runder. Malet er at forbedre Piranya’s digitale tilstedevaerelse gennem en malrettet og
effeRtiv markRedsfaringsstrategi, herunder forbedre virksomhedens nuvaerende brand
samt hjemmeside.

OVERVIEW
Virksomhed Piranya Software Aps
LoRation StenbuRRen 7, 1.sal, 9200 Aalborg SV
KontaRtperson Alex Sleiborg (CEO) og NiRolaj Svendsen (CFQO)
VIRKSOMHEDEN

Piranya Software Aps (herefter Piranya) er en dansk B2B virksomhed, som blev grundlagt i 2016 i
Aalborg, hvor de ogsa har hovedsaede. Virksomheden hjzelper i dag virksomheder og butikRRer
med at fa mest muligt ud af deres tilstedevaerelse online ved at skabe teRniske lasninger, som er
nemme at benytte, men som samtidig skRaber maarkbare resultater.

Piranya specialiserer sig i udviRling af skraeddersyede softwarel@gsninger, iszer inden for online
bestillingssystemer og salgsplatforme, med et formal om at optimere salg hos detailhandlen,
herunder taReaway, deliRatesse, catering, froRostordninger og Rantiner. De udviRler avancerede
bestillingssystemer, der automatiserer processer som lagerstyring, levering og
ordrebeRraeftelser, hvilket gar det nemt for Runderne at bestille online. VirkRsomheden hjzelper
mere end 100 butiRkRer med deres online salg og tilstedevzerelse.

Der er i dag 12 ansatte i Piranya, som tror p3, at deres medarbejdere er virksomhedens vigtigste
aktiv. Ordentlighed overfor hinanden og Runder er nagleordet og deres vigtigste veerdi. Der bliver
sat en &re i personlige relationer og Rundetilfredsheden er altid i ha@jsaedet - uanset at Runderne
er mange og store som sma. Piranya har en ambition om at vaere de bedste til deres arbejde og
gar dermed aldrig pa Rompromis med Rvaliteten af hverkRen lgsninger eller service.

Piranya er i vaeRst og har en malsaetning om styrkRe deres markedsposition og @nsker derfor at
genoptage deres marketing- og brandingindsatser. Malet er at @age synligheden af
virksomhedens brand og produkRter for at na ud og tiltraeRRe flere Runder. Dette skal opnas
gennem en malrettet og effeRtiv markRedsfaringsstrategi.

CASE BESKRIVELSE

Piranya har et behov for at forbedre virksomhedens brand og online tilstedevaerelse. @nsket er
oge synligheden og RendsRabet til deres produRter og services gennem effektive
markRetingskanaler samt en Rlar og Ronsistent brandidentitet.

For at styrRe Piranyas profil og sikRre en Rlar og effeRtiv brandidentitet, indledes projeRtet med en
grundig analyse af virkRsomhedens nuvarende profil og branding. Farst skal Piranyas nuvaerende
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brandidentitet Rortlaegges for at identificere, hvilke malgrupper virksomheden primaert appellerer
til. Dernaest analyseres, hvordan Piranya Ran sRabe en Ronsistent og attraktiv brandidentitet, der
taler direRte til disse malgrupper. Hvis relevant, vil teamet gennemfgare feltundersagelser og
interviews med eRsisterende Runder for at opna indsigt i deres behov og praeferencer. Desuden
vil der blive udfart en RonkRurrentanalyse for at belyse Piranyas styrkRer og unikRe vaerdier, der
differentierer dem pa markedet.

Baseret pa indsigt og findings fra fase 1 vil teamet herefter evaluere og optimere virksomhedens
hjemmeside for at skabe en optimal brugeroplevelse. Efterfalgende vil teamet udvikle en
strateqi, der opdeler hjemmesiden i forskellige segmenter, malrettet de enkelte brancher i
fedevareseRtoren. Dette indebaerer en gennemgang af hjemmesidens struktur og en analyse af,
hvilke seRtorer der vil have gavn af dedikRerede landingssider. Formalet er at sikre, at
hjemmesiden tydeligt Rommunikerer virksomhedens Rernebudskaber og vaerdier til de relevante
malgrupper og dermed forbedrer Piranyas online synlighed. Teamet skal herudover udarbejde en
plan for SEO-optimering, sa Piranya bedre Ran synliggares i segemasRinerne. Til sidst skal der
udviRles lasningsbeskRrivelser for at understgtte en struRtureret og malrettet digital
tilstedeveerelse.

Med udgangspunkt i analysen og det optimerede hjemmesidedesign fra de farste to faser vil
teamet identificere de mest effeRtive marketingskRanaler for Piranya. Det omfatter bade digitale
og traditionelle Ranaler, med foRus pa en integreret marRedsfaringsstrategi, der supplerer
virRsomhedens nuvaerende salgsmetoder og @ger inbound-salget. Social media- og
contentmarRetingpotentialet vil blive undersagt, og en malrettet plan udarbejdes for at styrke
virkRsomhedens brand og tiltraeRkRe nye Runder.

Afslutningsvis vil teamet praesentere en detaljeret rapport for ledelsen, der omfatter alle analyser
og anbefalinger baseret pa de indhentede data og udviklede strategier. Heri vil der vaere en
handlingsplan med RonRrete opgaver og aktiviteter for implementeringen af de foreslaede
forbedringer og strategier, samt hvordan det Ran ekRseRveres.

Arbejdet med marReting vil genoptages fra bunden, og Piranya er derfor abne over for teamets
input, indsigt og perspeRtiver p3, hvilken retning projeRtet skal tage.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastleeggelse af overordnet malszetninger.
0.1 VirkRsomheden og teamet gennemgar doRumentet “den gode onboarding”, som LEAD
THE TALENT sender til virkRsomheden og Randidaterne. Herefter laver Piranya og teamet
en plan for den generelle onboarding.

1. FASE: Analyse og Rortlaegning af Piranyas nuvaerende profil og brand med henblik pa at
finde optimeringsmuligheder og skabe en Rlar identitet
1.1 Teamet skal udviRle en strategi med henbliR pa at opdele hjemmesiden i
forskellige segmenter, sa den er malrettet til de enRelte brancher inden for
fedevareseRtoren.
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111 Kortlaagning af Piranyas nuvaerende brandidentitet og analysere, hvilken
malgruppe de primaert appellerer til nu
1.2 Herefter skal teamet analysere, hvordan Piranya Ran udvikle en Rlar og Ronsistent
brandidentitet, som appellerer til virksomhedens malgruppe
1.2.1 Hvis det vurderes relevant, Ran teamet Romme ud af huset og indsamle
feedbacR fra eRsisterende Runder gennem undersagelser og interview og
opna indsigt i Rundernes behov og praeferencer, som Ran udnyettes til
forbedring af produRter og tjenester
1.3 For at Rortlaegge en Ronsistent og unikR brandidentitet, vil det vaere fordelagtigt at
udfere en grundig RonRurrentanalyse for at identificere Piranyas styrRer og
svagheder, samt hvad i virkRsomhedens vaerditilbud, som er med til at differentiere
dem fra RonRurrenterne.

FASE: Evaluering og forbedring af virksomhedens hjemmeside for at skabe en bedre
brugeroplevelse baseret pa findings fra fase 1
21 Med udgangspunkt i analysen fra fase 1, skal teamet dernaest analysere og
forbedre virksomhedens hjemmeside
211  Afd=Rkning af hvordan hjemmesidens set-up skal se ud for at opfylde Piranyas
behov bedst muligt med henblik pa at skabe en dediReret landingside for de
relevante seRtorer i fadevarebranchen
212 Formalet med ovenstaende at skRabe en bedre brugeroplevelse og sikre, at
hjemmesiden Rlart RommunikRerer de vigtigste budsRaber og vaerdier til de
relevante og specifiRRe malgrupper

2121 VirkRsomhedens online synlighed skal @ges, og der skal vaere mindre
administration og faerre fejl
22 Derudover skal teamet analysere og udviRle en plan for at optimere

hjemmesidens SEO for at @ge Piranyas synlighed pa segemasRiner
23 Teamet sRal udarbejde beskrivelser af Iasninger og gerne inddrage tydelige
anbefalinger indenfor de forskellige segmenter

FASE: Undersagelse og identificering af relevante marketingskanaler

31 Baseret pa findings fra fase 1 og udviklingen af hjemmesiden fra fase 2 skal
teamet dernaest unders@ge og identificere relevante markRetingskanaler for
Piranya, som Ran sRabe synlighed bedst muligt

311 Dette inRluderer bade digitale og traditionelle Ranaler

32 Der sRal udvikRles en dybdegaende markedsfaringsstrategi, som Ran supplere
virkRsomhedens nuvaerende salgsmetoder og @ge deres Inbound salg.

33 Teamet skal desuden undersgge potentialet for sociale medier og content
marReting og udarbejde en plan, som Ran styrke virksomhedens brand og
tiltraeRkRe nye Runder

FASE: Udarbejdelse af en handlings og -ekRseRveringsplan

4] Teamet sRal afslutningsvis udarbejde en detaljeret rapport og praesentation, der
indeholder analyser og anbefalinger med udgangspunkRt i de fundne findings og
velbegrundede argumenter, som sRkal praesenteres for ledelsen i Piranya
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42 Derudover skal der udarbejdes en handlingsplan med RonRrete og handgribelige
opgaver og akRtiviteter for implementeringen af de foreslaede forbedringer og
strategier

421 Handlingsplanen skal inRludere budget og en ekRseRveringsplan

43 Hvis tiden er til det, sa Ran teamet pabegynde eRseRveringen. Ellers gar dette

arbejde videre til det talent, som bliver i Piranya i de efterfalgende maneder.

@NSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil Piranya gerne sta med fglgende i handen:

v' En detaljeret rapport og prasentation, der indeholder analyser, anbefalinger og en
handlingsplan for implementering af de foreslaede forbedringer og strategier.

v' En professionel og brugervenlig hjemmeside, samt indsamling af testimonials fra
relevante Runder inden for forsRellige brancher og segmenter for at styrke
virkRsomhedens trovaerdighed og appel til malgruppen.

RELEVANTE KOMPETENCER

MarReting, Sociale medier, Branding, SEO

GrafisR flair og/eller RendsRab, interesse eller erfaring med visuelle design
[KommuniRation, tekRstformidling

Antropologi

Forretningsforstaelse

Salg

KendsRab, interesse eller erfaring inden for udarbejdelse og forbedring af hjemmeside
ProjeRtledelse

Analytiske Rompetencer
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TALENTPROFIL

Piranya er en virksomhed, som @nsRker at genoptage arbejdet med marketing og branding fra
bunden, og man har derfor som talent en enestdende mulighed for at vaere med til at praege
forretningens fremtidige marReting og synlighed. Der er masser at tage fat i, og man sRal derfor
trives i at fa ansvar og seaette skub i tingene.

Som talent Rommer ind til et ungt og dynamisk arbejdsmilje. Den uformelle omgangstone er
essentielt pa Rontoret i Piranya, hvor der skal vaere plads til at lave og have det sjovt med
hinanden. Der vil altid vaere nogen til stede pa Rontoret, mens andre vil vaere ude af huset. For at
understgtte den gode stemning pa Rontoret, er der planer om at etablere hyggeRroge,
fredagsbarer og andre sociale initiativer, som Ran bidrage til den afslappet og imgdeRommende
atmosfaere.

Piranya snsRer at fa et team bestdaende af en Rompetence-, personlig — og uddannelsesmaessig
diversitet. Casen omfavner bredt, og der er derfor flere uddannelsesretninger, som Ran indga i
dette team. Der ses dog gerne, at der er en i teamet, som har RendsRab eller erfaring med
RommuniRation og en anden, som har flair for grafisk design af hensyn til opbygningen af
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hjemmesiden. Det afgarende er dog, at der er god dynamikR i teamet og pa Rontoret, og alle har
drive og mod pa opgaven. Der vil altid vaere hjzelp og sparring at hente fra Piranyas
medarbejdere, men det er 0gsa vigtigt, at talenterne er selvRarende, nysgerrige og proaktive.

Som udgangspunRt skal projeRtet udarbejdes med fysisR tilstedevaerelse, men med mulighed
for at arbejde hjemme, nar det giver mening.

OBS: Der bliver udarbejdet en NDA mellem Piranya og teamet inden forlabets start.

A'?L
AV O LEAD THE
w 7 TALENT
il 47



