CASE: Fra 1. januar 2025 hjemtager GEV 5.500 elhandelskunder og etablerer GEV
Elhandel med foRus pa en loRal foranRring og tillidsfuld elhandel. Casen omhandler
udviRling af en differentieret markRedsstrategi, Runderejse og RommunikRationsplan, der
styrkRer GEV’s position som et palideligt og trovaerdigt valg i et udfordret marked.

OVERVIEW

Virksomhed GEV

LoRation Tarnvej 24,7200 Grindsted

IKontaRtperson Simon Lindblad-Madsen, Kommunikationschef
VIRKSOMHEDEN

GEV A.m.b.A. er et andelsselskab, ejet af de forbrugere, der er tilsluttet GEV’s forsyningsnetvaerk
inden for stream, vand og varme. Som multiforsyningsselskRab leverer GEV el, vand og varme til
deres mere end 7.000 andelshavere i Grindsted og omRringliggende omrader. Siden sin
grundlzeggelse i 1912 har GEV haft et enRelt, men vaesentligt formal: at levere palidelig forsyning
af haj Rvalitet til loRale borgere og virksomheder pa den mest effeRtive og omRostningsbevidste
made.

VirRsomhedens mission er at vaere en synlig og loRalt forankret aRtar, der aktivt bidrager til
loRalsamfundet gennem baeredygtige og miljarigtige leverancer af multiforsyningstjenester. |
2020 fusionerede Grindsted El- og Varmeveerk og Grindsted Vandveerk, og GEV's rolle som
drivRraft i loRalomradet er blevet styrkRet. GEV's vision er at forblive en central partner inden for
multiforsyning ved at tilbyde innovative, datadrevne lgsninger og ved at agere proaktivt i
politiske beslutningsprocesser. Som et selskab, hvor netvaerk og relationer vaegtes haijt, arbejder
GEV ogsa for at skRabe et uformelt og tillidsfuldt milja, hvor viden deles pa tvaers af fagomrader.

GEV’'s engagement i baeredygtighed ses blandt andet i deres arbejde med at etablere et loRalt
energifaellesskab, som er 100 % ejet af andelshaverne og designet til at sikre stabile og
RonRurrencedygtige priser pa energi. Deres initiativer mod en mere baeredygtig fremtid omfatter
samarbejdet med Aalborg Universitet i et pilotprojeRt, der skal undersage muligheden for at
fierne dele af omradets generationsforurening gennem innovative rensningsmetoder.

| 2023 oprettede GEV et Young Advisory Board, bestaende af unge medlemmer, der radgiver og
udfordrer bestyrelsen. GEV anerRender, at beslutninger, der traeffes i dag, har Ronsekvenser for
fremtidige generationer, og derfor inddrager de unge stemmer for at sikre en basredygtig
udviRling og bevare demokratiet i det andelsejede selskab. Samtidig star GEV ogsa foran en ny
lovgivning, der Rraever uafhaengige bestyrelser for elnetselskRaber. Pa trods af skRepsis ser GEV
dette som en mulighed for at tilfere dynamik og innovation til bestyrelsesarbejdet.

Som et selskab, der Ronstant udviRler sig i takt med samfundets behov og Rlimamaessige
udfordringer, er GEV forpligtet til at minimere deres Rlimaaftryk. Med fokus pa baeredygtig
forsyning af el, vand og varme justerer GEV lgbende deres strategi for at imedeRomme bade
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loRale og globale miljgmal, og arbejder for en mere baeredygtig forsyning, der Ran inspirere til
opsRalerede lgsninger pa tvaers af graenser.

CASE BESKRIVELSE

GEV star i en uniR situation, hvor de pr. 1. januar 2025 hjemtager 5.500 elhandelskunder fra
Samstrem og lancerer deres eget elhandelsselskab, GEV Elhandel. Malet er at levere et
tillidsfuldt og trovaerdigt produRt til borgerne i Billund Kommune og dermed styrke deres loRale
forankring. Denne case drejer sig om, hvordan GEV bedst muligt Ran differentiere sig pa et
marRked praeget af stor usiRRerhed og et stigende behov for gennemsigtighed oqg tillid. Der er
saerlig opmaerksomhed pa spotprisen, der udger en essentiel del af Rundernes elregning, og som
i dag pavirkes af global speRulation.

Casen handler om at udvikle en strategi, der skRaber tillid og tryghed hos forbrugerne, samtidig
med at den er sBRonomisk baeredygtig. GEV @nsRer at tage inspiration fra succesfulde, loRalt
foranRrede selskRaber sdsom Vejle Brand, der har opnaet en staerk markRedsposition gennem en
malrettet loRal strategi. GEV's mal er at Runne tilbyde et RonRurrencedygtigt produkt, som bade
private og erhvervskRunder i Billund IKommune vil vaelge frem for de st@rre RonRurrenter

| casen skal teamet ogsa analysere Runderejsen og udvikle personaer for GEV’'s malgrupper. Det
overordnede mal er at GEV Elhandel for indsigt i, hvordan de Ran sRille sig ud pa marRedet.
Samtidig skal teamet unders@ge og foresla Igsninger, der Ran optimere GEV's tone of voice og
RommuniRationsstrategi, sa virkRsomheden Ran na en stabil ZRonomi og positionere sig staerRt i
det loRale marked.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i falgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastleeggelse af overordnet malszetninger.

1. FASE: MarkRedsanalyse og inspiration fra loRale succeser
1.1 Underseg loRalt forankrede virksomheder, som GEV Ran spejle sig i
111 Analyser virksomheder sasom Vejle Brands (og gerne flere lignende) strategi
o0g succes som et loRalt forsiRringsselskab, der har opbygget staerR tillid i
loRalomradet.
1111 Tal gerne med virksomhederne med henbliR pa at fa Rnow-how om
deres loRale foranRring.
112 Identificer de nagleelementer og faktorer, der Ran overfares til GEV's Rontekst
0g give dem en tilsvarende staerR loRal position i Billund IKommune.
1.2 I[Konkurrentanalyse og differentiering
1.21 KKortlaeg de starste RonRurrenter pa el-handelsmarkRedet og analysere deres
produRtudbud, tone of voice og Rundeservice.
1.22  UdvikRle forslag til, hvordan GEV Ran positionere sig unikt og differentiere sig
fra de RonRurrenter, der sRaber usikRRerhed og mistillid pa markedet.
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2. FASE: Analyse af Runderejse og udvikling af personaer

21 Kunderejseanalyse (bade B2C og B2B)
211 IKortlaeg Rundernes rejse fra farste Rontakt med GEV til etableret kundeforhold
2111 Interview en raeRRe Runder for at fa deres mening og indsigt.

212 Identificer RritiskRe bergringspunRkter, hvor GEV Ran opbygge tillid, og foresla
forbedringer baseret pa Rundebehov og markRedstendenser.
2.2 UdviRling af personaer
221 UdviRl detaljerede personaer for forskellige malgrupper, bade private og
erhvervskRunder, baseret pa indsamlet data, interviews og analyser af
Rundernes behov og praeferencer.
2.2.2 Brug personaerne til at forme RommuniRations- og marRedsfgringsinitiativer,
sa budsRaber og produRter er tilpasset malgrupperne.
23 Tone of Voice og RommuniRationskRanaler
2.3.1 Udvikl en tone of voice, der afspejler tryghed, trovaerdighed og loRal
forankring.
232 Foresla RommuniRationskRanaler og Rampagner, der effeRtivt Ran na GEV's
malgruppe, bade B2C og B2B, og understatter virksomhedens budskaber og
brand.

3. FASE: Implementeringsplan og evaluering
31 UdviRling af implementeringsplan
311 Udarbejd en detaljeret plan for udviklingen af GEV Elhandel, herunder
tidslinjer, ressourcer og milestones for branding og RommuniRation.
32 Fastseet Rlare mal og KPI'er, sa GEV Ran fglge udvikRlingen af deres
markRedsposition.
33 Praesenter jeres resultater for ledelsen og andre interessenter.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med

v' Kunderejse og personaer for B2C- og B2B-markedet.

v En RommuniRations- og markRedsfagringsplan

v Inspiration fra loRale succeser, som Ran anvendes til at skabe en stzerRk loRal
tilstedevaerelse.

RELEVANTE KOMPETENCER

MarRedsanalyse og StrategiudviRling
[KommuniRation, Markedsfaring og Branding
ProjeRtledelse og Implementering

Salgs- Kundeindsigt og PersonaudviRling
Forstaelse for Forsyningsmarkedet
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Det er vigtigt, at et Rommende talentteam er nysgerrige, inddragende og undersggende. De sRkal
dyRRe ned i- og involverer borgerne i indsigt- og udviRlingsfasen, og du skal derfor tar at
interagerer med Hr og Fru Jensen savel som erhvervsfolR.

Dette Rraever et team der selvstaendigt og proaktivt gar til opgaverne, og som tar dyRRe ned i
tabulagte problemstillinger med henblik pa at forsta, hvordan udfordringer vendes til muligheder
0g positive historier.

Teammedlemmerne pa denne case sRal have en interesse for den gode storytelling,
RommuniRation og markRedsfaring, hvad enten det er i indsamlings- eller udviklingsfasen.
Vigtigst af alt, sa dit hjerte og passion braende for en grannere- og mere baeredygtig fremtid for
DanmarR.

Det vil veere en fordel, hvis der er én 1 teamet der har bil. GEV tilbyder teamet mulighed for
hjemmearbejdsdage efter aftale. Derudover vil der vaere befordringsgodtgarelse for dem der
ligger bil til.



