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CASE: | denne case far teamet til opgave at udvikle og implementere en struRtureret
vidensdelingsplatform for Devcco. Ved at optimere intern og eRstern vidensdeling sRkal
teamet skRabe et system, der understatter Devcco’s rolle som Ratalysator for gran
omstilling og fremmer virkRsomhedens unikkRe markRedsposition.

OVERVIEW
Virksomhed Devcco Denmark ApS
LoRation Spinderigade 24, 7100 Vejle
IKontaRtperson Betina Grinan, IKonsulent & ProjeRtleder
VIRKSOMHEDEN

Devcco er en privat, uafhaengig nichevirkRsomhed med base i StockRholm og en afdeling i Vejle,
hvor teamet sRkal arbejde i forbindelse med denne case. Devcco arbejder malrettet med udvikling
af baeredygtige energilasninger i bade Sverige og internationalt. Virksomheden er ejet af
partnere, der tilsammen har over 70 ars erfaring inden for fjernvarme og energiseRtoren generelt.
Med en dyb forstdelse af marRedet, en staerk Rommerciel profil og foRus pa vaerdiskabende
partnerskaber, har Devcco gennemfart store, internationale energiprojeRter inden for blandt
andet District Cooling og multi-utility lasninger. VirkRsomhedens mission er at skabe flere
projeRter og forbedre eRsisterende energilgsninger for at bidrage til en mere baeredygtig fremtid.

Devcco sRiller sig ud ved at foRusere pa Rommerciel forretningsudvikling fremfor tekRnisk
radgivning. Deres arbejde inRluderer udvikling af projeRter og struRturer, der ger deres Runder i
stand til at drive energisystemer selvstaendigt. Devcco’s filosofi bygger pa, at deres projekter og
metoder altid tilpasses Rundens specifiRkRe behov og miljg, hvilrRet betyder, at der iRRe findes en
fast “skRabelon” for deres lasninger. VirkRsomheden ser sig selv som en Ratalysator for gran
omstilling og s@ger at bygge bro mellem forretningsudvikling og basredygtig energi.

Med erfaring fra projeRter verden over og et netvaerk af udviRlere, investorer og
energispecialister tilbyder Devcco strategisk radgivning, feasibility studies, projeRtstyring og
governance.

CASE BESKRIVELSE

Devcco gnsker at styrkRe deres interne og ekRsterne vidensdeling for at skRabe starre synlighed
omRring virksomhedens unikRe eRspertise og vaerdiskabende partnerskRaber. Som
nicheRonsulentvirksomhed inden for fijernvarme har Devcco gennem arene opbygget en stor
maengde viden og erfaring, men virksomheden star nu over for behovet for at systematisere og
lette adgangen til denne viden. Casens mal er at udvikle en effektiv vidensdelingsplatform, der
Ran understgtte bade interne processer og eRsterne RommuniRationsstrategier.

Ved at oprette en dedikReret Devcco WiRi skal teamet skRabe en Igsning, der fremmer et
struRtureret samarbejde mellem medarbejdere og sikrer, at viden Ran deles oqg tilgas pa en let og
brugervenlig made. WiRien sRal fungere som en dynamisR ressource, hvor Devcco’s erfaringer
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fra internationale projeRter Ran doRumenteres og bruges i fremtidige projeRter. Dette er saerlig
vigtigt, fordi Devcco’s projeRtarbejde iRRe falger en standardiseret skabelon; hvert projekt
tilpasses efter Rundens specifiRRe behov og betingelser. En struRtureret vidensdelingsplatform
sRal derfor Runne rumme den store variation i Devcco’s projeRter, samtidig med at den ger det
muligt for medarbejderne at opretholde en faelles metodisR tilgang.

Casen omfatter ogsa en analyse af Devcco’s nuvaerende arbejdsprocesser og behov i
forbindelse med vidensdeling. Teamet sRkal identificere de omrader, hvor viden allerede bliver
delt, og hvor der mangler struRtur og tilgaengelighed. Denne analyse danner grundlag for at
udviRle templates og procesbesRrivelser, som Ran implementeres i Devcco WiRi‘en, sa
virkRsomhedens vidensdelingsmetoder bliver mere ensartede og effektive. Ved at organisere
viden efter Para Method og Johnny Decimal systemet, som allerede er i brug i virksomheden, vil
teamet fa mulighed for at skabe en standardiseret tilgang, der Ran anvendes bredt i
organisationen.

Til sidst indebaerer casen, at teamet udvikRler en onboarding-proces for Devcco WiRi‘en, sa nye og
eRsisterende medarbejdere hurtigt Ran integrere sig i platformen og bruge den til deres daglige
arbejdsopgaver. Det er essentielt, at teamet formulerer Rlare procedurer og retningslinjer, sa
Devcco WiRi‘en iRRe blot bliver en passiv database, men et aktivt arbejdsredskab, som
understgatter virksomhedens Rontinuerlige udvikRling. Teamet vil ogsa have mulighed for at
identificere naglereferencer, som Ran bruges i Rondenseret form til videnssikring og som
RommuniRationsvaerktgijer.

Devcco’s case giver derfor teamet en omfattende opgave, hvor bade tekRnisR forstaelse, evnen til
at gere Romplekse Roncepter enkle og staerke RommuniRationsevner Rommer i spil. Teamets
arbejde vil iRRe alene gavne Devcco’s interne arbejdsprocesser, men vil ogsa styrke
virRsomhedens eRksterne position.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastleeggelse af overordnet malszetninger.

1. FASE: Forstaelse af platform og behovsafdaekning
R Fa en forstaelse og indsigt i platformen
111 Fa en grundig forstaelse af de potentielle vidensdelingsplatforme, Craft og
Obsidian, samt de metoder, som Devcco allerede anvender til intern
vidensstruRturering (Para Method og Johnny Decimal Systemet).

1111 Gennemfar en Romparativ analyse af Craft og Obsidian med foRus pa
brugervenlighed, databesRyttelse, tekRnologisk integration og
support/vedligeholdelse, sa det sikres, at den valgte platform bedst
understatter Devcco’s behov.

1.11.2 Identificer specifikRRe Rrav og behov for vidensdeling og doRumentation
i virRsomheden, bade nuvaerende og fremtidige.
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1.11.21 Brugervenlighed: Vurder brugergraensefladen og
brugeroplevelsen for begge platforme, sa en intuitiv og let
anvendelig l@asning veelges.

11122 DatabesRyttelse: Analyser siRRerhedsforanstaltninger og
compliance for begge platforme, sa de imgdeRommer gaeldende
databesRyttelsesregler.

11123 TeRnologisk integration: Vurder, hvordan hver platform Ran
integreres med Devcco’s nuvaerende systemer, sa daglig brug
optimeres.

11124 Support og vedligehold: Gennemga tekRnisk support,

opdateringsfreRvens og vedligeholdelsesomRostninger for at
vurdere, hvilken platform der er mest baeredygtig i laangden.
11.2 Veelg i samarbejde med Devcco den mest ideelle lasning at arbejde videre
med.
1.2 Analyse af arbejdsgange og videns behov
1.2.1 Gennemfar arbejdsgangsanalyser for at afdaeRkRe, hvorvidt nuvaerende
processer understatter effektiv vidensdeling.
122 Interview naglemedarbejdere for at Rortlaegge vigtige vidensomrader og for at
forsta specifiRke behov i det daglige arbejde.

FASE: UdviRling af templates og intern vidensdeling
21 Udarbejd templates og processer for vidensdeling
211 UdviRl templates og standardprocedurer, der sikRrer Ronsistens og
effeRtivitet i vidensdelingen pa tvaers af projeRter og medarbejdere.
212  Foresla struRturer for systematisk doRumentation af nagleprojeRter og
Rundeinteraktioner, som Ran opbevares i Devcco WiRi‘en.
2.2 Opbyg Devcco Wiki som vidensplatform
221 Implementer Devcco WiRi som et internt veerRtgj, hvor viden Ran lagres og
tilgas pa en struRtureret made.
222 Test platformens funRtioner og indsamle feedback fra medarbejderne for at
sikre, at den lever op til deres Rrav og behov.

FASE: UdviRling af eRstern B2B-Rommunikation
3.1 IdentifiRation af USP‘er og value propositions:
311 Udarbejd en oversigt over Devcco’s uniRRe value propositions og usp’er, som
differentierer dem i markedet.
312 Sikre, at disse USPer er tydelige og letforstaelige, og at de Rommunikeres pa
en made, der understgtter Devcco’s mal
32 Udarbejd en tilgang til Devcco’s Rommunikation for B2B-markedet:
3.21 Udvikl en B2B-RommuniRationsplan, der sikrer, at Devcco’s USP’er formidles
effeRtivt og engagerende til deres malgrupper.
322 Veelg passende RommuniRationskanaler og formuler budskaber, der taler til
Rundernes behov og bygger tillid omkring Devcco’s Rompetencer og erfaring.

FASE: Implementering og onboarding
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41 Onboarding af platformen og processer for Devcco’s medarbejdere
411 Udarbejd en introduRtionsproces for nye og eRsisterende medarbejdere til
platformen og til de nye vidensdelingsstruRturer.
412 Sarg for, at alle medarbejdere har de n@dvendige ressourcer og viden til at
bruge Devcco WiRi effeRtivt.
42 Identificer og brug naglereferencer for videns sikring:
421 Udarbejd Rondenserede versioner af nagleprojekter og erfaringer, der Ran
bruges som referencer i bade interne og ekRsterne sammenhasnge.
4211 Sarg for, at disse referencer er tilgaengelige og let tilgeengelige via
platformen.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRIKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med

v" Devcco ensRer efter projeRtets afslutning at have en brugbar Devcco WiRi, som effeRtivt
understatter intern og eRstern vidensdeling. Den sRkal give medarbejderne et struRtureret
vaerRtej til at doRumentere og dele viden og bidrage til virksomhedens eRsterne
RommunikRation gennem dokRumentation af USP’er og relevante RundeprojeRter.

RELEVANTE KOMPETENCER

Grundig og teRnisR forstaelse
[KommunikRation og Branding
Procesoptimering

Nysgerrig og ops@gende

AN NEANEAN

TALENTPROFIL

Devcco sager et team af nysgerrige og RommuniRativt staerke talenter, der Ran hjzelpe med at
skRabe en vidensdelingsplatform og en effeRtiv plan for bade intern og eRstern RommuniRation.
Som en lille virksomhed, hvor selvstaendighed og samarbejdsevner vaagtes haijt, er det vigtigt, at
teammedlemmerne tager initiativ, arbejder struRtureret og formar at omsaette Romplekse
Roncepter til enkle, anvendelige lasninger.

Talenter, der trives i en dynamisk og aben virksomhedsRultur, vil finde Devcco tiltalende.
Devcco's tilgang til projeRter Rraever grundighed, analytisk sans og evnen til at taenke holistisk -
her spiller forsRellighed og diversitet i teamet en vigtig styrRe. Derfor er skal der vaere profiler
med bade teRnisR forstdelse som er detaljeorienterede og Ran bringe struRtur i RompleRse
processer.



