CASE: Rezponz A/S ensRer at fa foretaget en intern medarbejderundersggelse, som skal
give et indblikR i, hvordan den nuvarende organisation definerer virksomhedens
Rernevaerdi “ordentlighed”. Dette sRal ske med udgangspunRt i et starre antropologisk
studie, som efterfelgende skRal analyseres. Herefter skRal teamet praesentere Rezponz
A/S for den fremtidige definition pa Rernevaerdien og udarbejde en handlingsplan for,
hvordan et Code-of-Conduct skal udarbejdes pa omradet.

OVERVIEW
Virksomhed Rezponz A/S
LoRation KKristinevej 2, 9000 Aalborg
KontaRtperson John Stellan (Partner) & Line Elsberg (HR og
reRrutteringsansvarlig)
VIRKSOMHEDEN

Rezponz A/S (herefter Rezponz) blev grundlagt i 2002 af den ene af de tre nuvaerende partnere,
Annette Koch Byrdal, som havde en del erfaring fra lignende virkRsomheder, som var
hovedarsagen til at hun snsRede at starte sit eget. | 2003 Rom John Stellan ind som partner i
virkRsomheden, og skulle vaere med til at styrkRe ejerkRredsen, og i 2023 blev Jonas Gjerlav
Bendtsen tilknyttet partnerkredsen.

Rezponz havde fra starten valgt at foRusere pa at arbejde med traditionel telemarketing, som var
den primaere ydelse at Runne tilbyde til deres Runder. Der har dog det seneste arti vaeret et
opbrud med den Rlassiske made at arbejde med telemarReting p3, idet at der ses et vokRsende
behov fra Runderne om assistance til den gode Rundeservice. Dette Rundebehov skabte en ny
forretningsmodel for Rezponz, som begyndte at foRusere mere pa at centrere sig om at levere
den bedste Rundeservice for deres Runder.

Rezponz har qua deres arbejdsmaessige struRturaendring formaet at fa Runder som; NRGl,
Telenor, Norlys mf. hvor virksomheden varetager farnaevnte virksomheders Rundeservice
gennem Rezponz.

Rezponz arbejder ud fra et vaerdisaet om, at de altid skal vaere ordentlige, malrettede og
hjaelpsomme. Dette sker via en aben og nysgerrig arbejdstilgang at Izse opgaverne pa. Rezponz
har de seneste mange ar arbejdet intenst med at blive DanmarRks fortrukne
Rundeserviceleverander.

Alene fra 2019 og frem til 2023 (regnskabsar) har Rezponz fordoblet bade deres
bruttofortjeneste (58 millioner — 130 millioner) og medarbejderantal (164-340). Saerligt den
organisatoriskRe vaRkst har gjort, at Rezponz laenge har Rert med et Rlart og simpelt vaerdisaet,
som alle medarbejdere sRkal efterleve. Dette vaerdisaet er blevet foranRret fra ledelsen til de
resterende ansatte igennem arene.
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Rezpons @nsker at fa foretaget en dybdegaende organisatorisk undersagelse, som skal vaere
med til at sikre en feelles forstdelse og evt. 2endring af virksomhedens nuvaerende Rernevaerdi
“ordentlighed”. Man @nsRer at fa en forstaelse for, hvordan narrativet om vaerdien er blandt de
ansatte i Rezponz, og om den sRal styrkes/zendres pa baggrund af de ansattes gnsRker og
holdninger. Formalet er at sikre en fzelles intern forstaelse, som fremadrettet Ran bruges i
reRrutteringen Rombineret med den eRsterne fortaelling om Rezponz vaerdier til nuvaerende savel
som nye samarbejdspartnere.

Teamet skal i den indledende fase starte med at fa Rortlagt den nuvaesrende definition af
Rernevaerdien “ordentlighed”, og hvordan denne veerdi bruges internt savel som eRsternt.
Efterfelgende skal der brainstormes pa, hvordan teamets undersggelsesdesign og
dataindsamlingsmetoder sRal forega under projeRtet, og hvad dette skal indeholde. Der er
grobund for at Runne samle en starre maengde data ind grundet virksomhedens organisatoriske
starrelse, hvilket ogsa er nadvendigt for Rezponz, at der bliver gjort for at sikre den fornadne
repraesentativitet til projeRtet. Teamet afslutter med at prasentere deres undersggelsesdesign
og indhold til relevante personer for Rezponz for at sikre alignment og godRendelse.

Nar designet samt indholdet er godRendt, skal teamet begynde at udarbejde deres
dataindsamlingsmetoder, sa de Ran deles til Rezponz ansatte. Grundet projeRtets tidshorisont
pa 8 uger, er det vigtigt at teamet Ran have et Rritisk mindset til deres arbejde, da der
nedvendigvis ikRRe er en mulighed for at starte forfra i dataindsamlingen, hvis der er fejl i
indholdet. Rezponz Ran hjzlpe med at dele teamets dataindsamlingsmetoder (Rvantitativt) pa
virkRsomhedens egne platforme.

| takRt med at teamet far indsamlet data, skal dette data bearbejdes i henhold til projeRtets
onskRede output. Baseret ud fra undersagelsen, skRal teamet begynde at finde de resultater, som
er med til at Runne understatte Rezponz snske om at fa en Rlar forstaelse for, hvordan den
nuvaerende organisation beskriver Rernevaerdien "ordentlighed”. Teamet skal tage en vurdering
af, om hvorvidt deres undersggelse (Rvantitativt) skal understattes af mulige afdelings- eller
personbaseret interview for at styrkRe projeRternes resultater og indsigter.

Afslutningsvis skal teamet praesentere deres resultater for Rezponz og give dem et indbliR i
undersggelsen, og hvilken “ny” mulig definition af Rernevaerdien, som skal benyttes
fremadrettet. Teamet skal ligeledes ogsa praesentere de blind-spots, som de har fundet, som
virksomheden iRRe var opmaerksom pa og give anbefalinger til, hvordan Rernevaerdien skal
foranRkres organisatorisk. Derudover sRal der laves en handlingsplan for, hvordan et Code-of-
Conduct pa omradet Ran laves og bruges internt savel som eRksternt.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i fglgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger
0.1 Virksomheden og teamet gennemgar doRumentet “den gode onboarding” som LEAD
THE TALENT sender til Rezponz og Randidaterne. Herefter laves der en samlet plan for
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den generelle onboarding

FASE: Kortlaegning af den nuvaerende definition af “ordentlighed” samt brainstorm pa

dataindsamlingsmetoder

1.1 Teamet sRal indledningsvis i samarbejde med Rezponz Rortlaegge den nuvasrende
definition pa Rernevaerdien “ordentlighed”

111 Hvordan Rommer vaerdien til udtryRk internt?
112 Hvordan Rommer veaerdien til udtryk eRsternt?

1.2 Med afszet i den nuvaerende definition af Rernevaerdien skal teamet begynde at
brainstorme p3, hvordan de vil indsamle data til deres Rvantiative og Rvalitative
undersggelsesdesign

1.21 Teamet Rommer til at skulle indsamle data pa muligt 300+ medarbejdere,
hvorfor dette skal vaere med i deres overvejelse om, hvordan den indsamles
1.2.2 Hvilke undersegelsesmetoder vil teamet bruge?

1.2.21 SpergeskRemaundersggelse?
1222 Gruppeinterview?
1223 Duointerview?
1224 Personligt interview?
1225 SRal undersegelsen forega afdelingsbaseret?
1226 Andet

1.3 Hvordan vil teamet skRabe den rette fortzelling om undersogelsen?

1.3.1 Det er vigtigt for Rezponz, at unders@gelsen iRkRe Rommer til at skabe
misforstaelser internt

1.4 Teamet skal lave nogle forskellige indholdsmaessige udRast pa, hvordan deres
undersggelsesdesign Runne se ud

15 Teamet afslutter med at praesentere deres analyse fra fase 1 til relevante personer

for Rezponz

FASE: Udarbejdelse af dataindsamlingsmetoder samt facilitering af undersagelsesdesign
21 Med afszet i teamets og Rezponz valg af dataindsamlingsmetoder, skal teamet
herefter begynde at udarbejde deres undersggelsesdesign, som Ran bruges i
analysen
211 Det er vigtigt at teamet har fuldstzendig styr pa deres indsamlingsmetoder,
da tiden er begraenset til projeRtet, og det derfor vil vanskeliggare de
resterende fasers arbejde, hvis man sRkal lave en ny deling
2.2 Teamet vil i samarbejde med Rezponz facilitere teamets undersagelsesdesign
internt
221 Hervil deriszr Runne hj=lpes med at sende en mulig
spegrgeskemaundersggelse ud via deres interne platform
23 Teamet sRal ligeledes vurdere, hvordan (og hvis) de @nsRer at tilga Rvalitativ data,
hvordan det skal forega?
231 SkRal deres laves interview pa baggrund af resultaterne fra det Rvantitative
studie?
232 SRal det laves sidelebende med det Rvantitative studie?
233 Hvad skal formalet vaere med den Rvalitative undersggelse?
2331 Hvordan skal den understatte projeRtets analyse?
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24 Teamet skal ligeledes vurdere, hvornar de mener, at der er skabt haj noR
repraasentativitet ved deres undersggelser til at Runne begynde at udforme
resultater

FASE: Analysering af indsamlet data
3.1 | takt med at teamet far indsamlet data, skal denne data behandles med
udgangspunkt i deres dataplan fra fase 1.5
311 Idet at der vil Runne foreRomme starre datasaet, vil det vaere fordelagtigt for
teamet, at de Rontinuerligt behandler pa den indsamlede data og ikRRe venter
til en bestemt skRaeringsdato. Dette vil ogsa minimere arbejds- og tidsspild
32 Teamet begynder at analysere, hvilke resultater som de finder, og som er med til
at understatte projeRtets hovedformal
33 Teamet skal pa baggrund af deres data vurdere, om de @nsRer at styrkRe deres
undersggelsesdesign med Rvalitativ dataindsamling, som tager udgangspunRt i
det Rvantitative jf. fase 2.3

Praesentation af teamets indsigter og resultater samt udarbejdelse af handlingsplan for
udarbejdelse af en Code-of-Conduct baseret pa analysen

4] Teamet praesenterer deres indsigter og resultater fra fase 2 og 3
411 Ud fra indsigterne praesenterer teamet den “nye” definition pa Rernevaerdien
ordentlighed, som er skabt ud fra medarbejdernes syn og holdninger
4111 Hvad indeholder den?
4112 Hvilke omrader anbefaler teamet at Rezponz skal handle pa?
4113 Hvilke nye implementeringer skal Rezponz foretage?
4114 Hvordan sikre ledelsen at det “nye” vaerdisaet Ran forankres bedst

muligt internt i organisationen?
42 Teamet udarbejder en handlingsplan for, hvordan en Code-of-Conduct Ran
udarbejdes, og hvilke opgaver der ligger forude for at Runne realisere denne

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med

v
v
v

v

Intern analyse af de ansattes syn pa Rezponz vaerdi; “Ordentlighed”

Udarbejdelse af det interne vaerdisat baseret pa analysen

Strategisk anbefaling til implementering og foranRring af vaerdisaettet internt i
organisationen

Handlingsplan for udarbejdelse af et “Code of Conduct” pa omradet baseret pa teamets
analyse

RELEVANTE KOMPETENCER
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HR, Organisation, Forandringsledelse
Kultur, Kulturledelse
Dataindsamling, Datahandtering, Dataanalyse
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v KommuniRation, Formidling
v"Innovation, Intern forretningsudvikling
v" ProjeRtledelse

TALENTPROFIL

Braender du for data, HR, organisationstrivsel og forandringsledelse, sa har du mulighed for at
indsamle, analysere og forankre resultater og veerdisaet i en anerkRendt Aalborgensisk
virkRsomhed.

Rezponz er pa udRig efter et open-minded og nysgerrigt team, som Ran jonglere med et stort
Rvalitativt og Rvantitativt dataszet, som efterfalgende skal analyseres og forankres til strategiske
vaerdisat. Man vil blive del af en dynamisRk organisation, hvor interaktioner og Rommunikation er
i hgjsade.

Det er vigtigt at man Ran se sig selv i projeRtet, og har et detaljeorienteret og proaktivt
arbejdsmindset, da det er grundforudsaetninger for at Runne skRabe brugbare resultater for
projeRtet og virksomheden. Ydermere skRal man Runne analysere data og udfaerdige RonRrete
implementeringsforslag for virksomheden.

Teamet Rommer til at blive suppleret med sparring fra virkRsomhedens nuvaerende HR-afdeling
pa det operationelle dag-til-dag niveau, hvor John Stellan Rommer til at involvere sig i projeRtets
overordnet helhed, og bistar med sparring og hjzelp ved teamets Ilsbende delpraesentationer af
resultater.

Teamet vil blive del af en organisation, hvor man arbejder med “ordentlighed”, bade hvad angar
interne savel som eRsterne arbejdsretningslinjer. Det vil i samme ombaering vaere teamet, som
Rommer til at veere med til at definere og nedsRkrive “ordentligheds” vaediszettet 2.0 ud fra en
organisation med +300 medarbejdere.

Teamet vil fa tildelt deres eget madeloRale under hele projektet.



