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CASE: Kortlaeg Dataproces’ nuvaerende reRruttering- og onboarding proces af deres
specifiRRe roller; analytiRere og programmerer med henbliR pa identificering af
forbedringsmuligheder i alt fra, hvordan de modtager ansggninger, afholder samtaler
/screening af personlighedstest m.v. til, hvordan de tager imod nye Rollegaer (analytikRere
og programmarer). Teamet skal herefter besRrive den nye proces med tilhgrende opgaver
og tovholdere, samt efterfglgende at udvikle nyt Roncept for onboardingprocesssen,
herunder onboardingmateriale, -videoer, m.fl. Indeholdende bade tveaerfagligt og fzelles
indhold med henblik pa forankring.

OVERBLIK
VirkRsomhed Dataproces
LoRation SRalhuse 13, 9240 Nibe
IKontaRtperson IKasper L. N@dgaard, Chief Innovation Officer
Kristina IKoed COO MARS, Dataanalyse og radgivning

VIRKSOMHEDSPROFIL

Dataproces er et innovativt IT- og Ronsulenthus med speciale i Izsninger, som er malrettet landets
Rommuner og deres digitale administration. Lasningerne spaender bredt, da der bade opereres
indenfor RPA (Robotic Process Automation) og automatisering af indtaegtsoptimeringer,
undervisning og Rompetencedeling. Udgangspunktet samt formalet i arbejdet er altid det samme:
At bruge data til at skabe ny viden, smartere processer og @ge effektiviteten til gavn for bade
borgere og landets Rommuner.

Dataproces’ organisatoriske starrelse rummer +40, primaert faste medarbejdere men heriblandt
ogsa studentermedhjalpere, elever m.fl. Medarbejderne holder til pa deres Rontor i Nibe, hvor de
ansatte er teamorganiseret med foRus pa Dataproces’ fem Rerneomrader: Dataanalyse og
Radgivning, Mars, Marc, K@S og Review. Dataproces bevaeger sig i et marked, hvor der
foreRommer mange regler, Rrav og hensyn der bl.a. omfatter landets Rommuner. Dataproces’
serviceydelser og lasninger bliver derfor altid skRabt pa baggrund af et tvaerfagligt samarbejde
mellem drift, sRonomi, jura og IT, for at imgdeRomme de RomplekRse problemstillinger og
udfordringer der eRsisterer i markRedet. VirkRsomheden tilbyder deres Rlientel sRraaeddersyet
Rundelasninger og serviceydelser gennem deres 5 produktgrupper:

- ProduRt I: Dataanalyse og Radgivning

- ProduRt 2: MARC (Municipal Advanced Robotic CaseworRer)

- ProduRt 3: MARS (Digital platform til palidelig og sikRRer Rommunalgkonomi).
- ProduRt 4: K@S (Kommunal @Ronomistyring)

- ProduRt 5: Review (Digital aRtindsigt)

Dataproces har gennem de sidste ar gennemgaet struRturelle zendringer, samt en svingende
vaRst, der har haft en indvirkning pa medarbejderstaben. Virksomheden oplever nu en stigende
vaeRst og har siden januar haft et stigende medarbejderantal, hvilket forventes af fortszette. |
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denne forbindelse har virkRsomhedernes ledere, herunder Kristina og KKasper oplevet visse
udfordringer i processen fra ansagning til faerdig onboarding af nye medarbejdere, da de ikRe har
faste procedurer eller processer for deres reRruttering og onboarding af nye medarbejdere. Denne
oplevelse har deres nyeste medarbejdere ogsa delt med virksomheden, via et snske om en
forbedret struRtur ang. onboarding- og reRrutteringsprocessen, da denne til tider har virket en
smule rodet.

Dataproces vil iRRe Run optimere pa nuvaerende metode, men har desuden et gnske om at vaere
pa forRant, da en mangelfuld ansggnings- og onboardingproces pa sigt Ran medfare udfordringer
sasom manglende arbejdsRraft. Dataproces @nsRker derfor at fa hjzelp til at Rortlaegge deres
nuvarende reRrutterings- og onboarding proces med henblik pa at fa beskrevet og udviklet en ny
proces for deres reRruttering og onboarding, med henblik pa at forankre dette i virksomheden.

CASEBESKRIVELSE

Dataproces har brug for at styrkRe og struRturere deres nuvaerende reRruttering- og onboardings
metode. Qua den manglende struRtur og proces, sa opleves der flere udfordringer og flaskehalse
for bade ansaettende ledere og nye medarbejdere. Helt specifikt, sa oplever Kristina og Kasper
store udfordringer fra ansagning til en gennemfart onboaring af deres specifikRRe specialist roller:
analytiRere og programmerer.

De mangler bla. et fast system, hvor ansagningerne opbevares, da disse ikRRe altid Ran deles
mellem relevante- og ansattende ledere. Dertil Ran pre-boardingen med tilhgrende materiale
varierer meget fra person til person, hvilRet ogsa ger sig gaeldende for selve onboardingen.
KonseRvensen af dette har medfart, at man i virkRsomheden ikRRe pa optimal vis sikrer den rette
videndeling og Rompetenceudnyttelse, da man ikRRe har et tvaergdaende RendsRab til bl.a. disse
ressourcer i virksomheden, samt ans@gernes Rompetencegrundlag.

Dataproces gnsRer derfor at finde et talentteam, der Ran bidrage med at Rortlaegge nuvaerende
metode(r) med henbliR pa at identificere forbedringsmuligheder i reRrutterings- og
onboardingprocessen. Dette angar alt fra hvordan de modtager ansegninger, afholdelse af
samtaler /screening af personlighedstest m.v. til hvordan de tager imod nye Rollegaer. Teamet
sRal herefter udarbejde og beskrive den nye proces, RonRrete opgaver, samt ansvarlige tovholder
pa opgaverne.

Afslutningsvist skal teamet, med foRus pa foranRring, udvikRle nyt onboardingsmateriale, -videoer
m.fl., bade tvaerfagligt, men ogsa for de specifikRe roller, analytiRere og programmarerne.

IKommende projekRt vil derfor have foRus pa falgende 3 faser for AnalytiRerne og
Programmarerne:

- ReRruttering og ansegning

- Samutale, personlighedstest og ansaettelse

- Onboarding
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IKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

1. Fase: Kortleegning af nuvaerende praksis ift. virksomhedens generelle reRrutteringsproces
til gennemfart onboarding for de specifikke roller: Analytikere og Programmerer med
henblik pa at danne overblik over udfordringer og flaskehalse for anszettende ledere og
medarbejdere.

1.1 IKortlaeg og identificer virksomhedens nuvaerende metode(r) fra reRruttering til
gennemfart onboarding af AnalytiRere og Programmerer med henbliRk pa at
fastlaegge udfordringer og flaskehalse inden for falgende faser:

111 ReRruttering og ansegning
1111 Gennemfaring af interviews med Kasper og Kristina med henblik pa at
Rortlaegge, hvordan de ger i dag og hvorvidt der findes forskelligheder
mellem afdelingerne og lederne?
1112 Kortlaeg reRrutteringsstruRturen samt hvilke interne systemer der
benyttes:
1.1.1.21 Kortlaegning af mail-systemer og lagring af CV
11122  Overholdelse af GDPR
11123  Erder forskel pa processen afhaengigt af om det er en opslaet
stilling, uopfordret, gennem jobcenteret mv.

1113 Undersgg hvorvidt der er forskel pa svar tider, afslag mv. for de
forskellige ledere
1114 Fastlzeg hvilke udfordringer og flaskehalse der kan forekRomme ved

nuvaerende metode(r).
1.1.2 Samtale, personlighedstest og anseettelse

1.1.21 Gennemfear interviews med anseettende ledere, herunder Kasper og
Kristina for at afdaeRRe, hvorvidt de gennemfarer denne fase ensartet?
1122 Gennemfer interviews med nyligt ansatte AnalytikRere, Programmagarer

og elever fra januar og fremefter, med henbliR pa at Rortlaegge, hvordan
processen var for dem, iszer iht. pre-boardingperioden.

1123 Fastlaeg hvilke udfordringer og flaskehalse der Ran forekomme ved
nuvaerende metode(r).

1.1.3  Onboarding

1.1.3.1 Gennemfear interviews med nyligt ansatte AnalytikRere, Programmarer
og elever fra januar, evaluering af hvordan deres onboardingsperiode
har vaeret, herunder hvad der fungerede og Runne optimeres fra deres
side.

113.2 KKortlzeg alt onboardingsmateriale bade ang. de rolle specifikRke for
AnalytiRere og Programmarer og fremlaeg dette for Kristina og IKasper
med henblik pa at fa deres inputs til, hvad der bar optimeres, hvad der
sRal gennemfares tvaerfagligt og rolle specifikt.

1133 AfdzR hvilkRe interessenter der er relevante i en onboarding proces og
dermed ber bookes ind til velRomstrunder, samt Rvalificering af
mangler i nuvaerende struRtur.
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11.3.4 Fastlzeg hvilke udfordringer og flaskehalse der Ran forekomme ved
nuvaerende metode(r).

2. Fase: Identificer optimeringsmuligheder med foRus pa at fastlaagge og udarbejde en ny og
forbedret proces for rekruttering og onboarding af Analytikere og Programmarer.

21 Identificer forbedringsmuligheder baseret pa indsigterne fra fase 1, med henblik pa
udviRling af en ny reRruttering- og onboardings proces. Hertil er det vigtigt at |
som team s@ger inspiration fra Best practice hos andre IT-virksomheder forinden |
igangsaetter udviklingen af ny proces og struRtur for falgende fase:

2.1.1 ReRruttering og ansegning

2111 Afsag hvilke platforme eller systemer der er velegnet til lagring af
ansegning og CV, herunder CV-banker.
2112 Fastlaeg fremadrettet proces og struRtur, saledes at denne som
minimum indeholder falgende:
21121 System og proces fra ansagning til indRaldelse til samtale eller
afslag

21122 Opbevaring og GPDR-regler
2.1.2 Samtale, personlighedstest og anszettelse
2121 Fastlaeg fremadrettet proces og struRtur, saledes at denne som
minimum indeholder falgende:
21211 Tidslinje for de forskellige nedslag
21212 OnsRket outcome
21213 Anseattelse og pre-boarding materiale
2.1.3 Onboarding
2131 AfdaRning af Best practice i andre IT-virkRsomheder, med foRus pa
hvad der fungerer godt? Og hvorvidt Ran det integreres i Dataproces’
onboardingproces?
2132 Fastlaeg fremadrettet proces og struRtur, saledes at denne som
minimum indeholder falgende:
213.21 VelkRomst og materiale tvaerfagligt og rollespecifikt
2.13.2.2 Hyvilke afdelinger skal man besgge
213.23 Program for opstartsdage
21324 Legbende videndeling og Rompetenceafdakning
21325 Den RonRrete plan med tilhgrende aktiviteter og tovholdere
udarbejdes i fase 3.
3. Fase: Udarbejdelse af onboardingsmateriale samt implementeringsplan med henblik pa at
sikre foranRring.
31 Udarbejdelse af onboardingmateriale, videoer m.fl. for falgende:
3.1 Tvaerfagligt
312 AnalytiRere
313 Programmaearer
3.2 Udarbejdelse af en implementeringsplan der Ronkretiserer fglgende:
3.21 Hyvilke aRtiviteter og tiltag sRal finde sted i de forsRellige faser:
3.211 ReRruttering og ansegning
3212 Samtale, personlighedstest og ansaettelse
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3.213 Onboarding
322 Hvem ber veere tovholdere pa disse?
3.23 Hvornar bar de finde sted?
3.2.4 Hvordan skal de finde sted, f.eRs. indRaldelse, faste aftaler mv.?
325
ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" En ny og forbedret proces for reRruttering til gennemfart onboarding af AnalytikRere og
Programmarer

v' Udarbejdet onboardingsmateriale bade tvaerfagligt og rollespecifikt

v" Implementeringsplan med tilhgrende opgaver og torveholder saledes at resultaterne fra
forlebet Ran forankres i virkRsomheden

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

o Antropologiske undersggelser, brugerinddragelse, undersggelsesdesign og
marRedsanalyse.

¢ HR, onboarding, Employer branding og reRruttering.

o [ProjeRtledelse, struRturering og planlagning.

o ForretningsudviRling og innovation.

¢ [Kommunalt- og offentlig forvaltning og —administration.

TALENTPROFIL

Hos Dataproces Rommer man til at indga i en virksomhed med et ungt og tvaerfagligt arbejdsmilja
0og i et dbent og inspirerende Rontorfeellesskab. Der er hgj foRus pa Runden og derved ogsa
opgaverne, og samtidigt et staerRt socialt samspil, herunder ogsa en fast froRrostordning. Som
team Rommer man til at arbejde med et projekt, hvor der stilles Rlare rammer for det snskede
udbytte, og hvor vejen dertil vil vaere praeget af haj sparringsgrad og involvering fra virksomhedens
side.

Dataproces leder efter et team, som er udadvendte og detaljeorienterede. Som team Rommer man
til at arbejde med beraringsflader pa flere niveauer og pa tvaers af afdelinger, hvorfor det forventes
at man Ran Rommunikere pa flere niveauer, vaere nysgerrig og opsggende. Din faglige baggrund
er iRRe vigtig, sa laenge du er motiveret og proaktiv i din tilgang og dit arbejde.

Dataproces er en organisation praeget af stor diversitet i uddannelsesbaggrunde, hvilket denne
case ogsa eftersparger. Du sRal have sans for datahandtering og forretningsudvikling, hvor
selvsteendighed og Rreativitet Rommer til at veere teamets omdrejningspunkter Ffor
udviRlingsprocessen af onboardingsmaterialet.

Braender du ogsa for at skRabe struRtur og arbejde med processer inden for HR og
reRrutteringsfeltet, sa er denne case den rette for dig! Som talent pa denne case far du rig mulighed
for at szette dine egne aftryR og skRabe synlige resultater.
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