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CASE: Alumeco Group @nsRer at analysere og optimere bade den interne og eRsterne
RommunikRation samt vidensdeling i organisationen ved at undersege, hvordan Runstig
intelligens (Al) Ran effeRtivisere processerne. ProjeRtteamet sRal Rortlaegge den nuvaerende
RommuniRationsstruRtur, bade internt og eRsternt mellem valgte afdelinger og eRsternt med
Runder og partnere. Teamet sRal fremlaegge mulige Al optimeringer og afslutte udarbejde en
handlingsplan, der indeholder Ronkrete anbefalinger til implementeringen af Al-lasninger samt
en detaljeret ressource- og eRseRveringsplan. Formalet er reducere manuelle arbejdsgange,
forbedre informationsudveRsling samt vidensdeling.

OVERBLIK
Virksomhed Alumeco Group Aps
LoRation Nasbyvej 26, 5000 Odense C
KontaRtperson IKris Straarup Jensen (udviRlingsafdelingen), Niels Findstrup
Wolmar (marRetingschef) og Andreas Steenberg (HR-chef)

VIRKSOMHEDSPROFIL

Alumeco Group (herefter Alumeco) er en international metalgrossist grundlagt i 1983 med
hovedsade i Odense, hvor deres starste centrallager er. Derudover rader Alumeco Group ogsa
over endnu et centrallager naer Coswig i TysRland, foruden mindre loRale lagre placeret ved de
enRelte loRationer hos datterselskRaberne rundt i Europa. Alumeco leverer lgsninger i aluminium,
rustfrit stal, Robber, bronze og messing til metalindustrien.

| Roncernen er der 900 ansatte, hvor 240 af dem sidder i Odense. Gennem naesten 40 ars
erfaring og engagerede medarbejdere er virksomheden kRendt for Rompetent vejledning og viden
omRring Igsninger inden for metaller. Med denne eRspertise arbejder Alumeco malrettet og
foRuseret pa at realisere og udvikle I@sninger, som opfylder Rundens specifikRke ansker.

Virksomheden har et mal om at Ronstant @ge indsatsen pa Rvalitetsomradet ved f.eks. at
investere i IT-intelligente Izsninger og personaleuddannelse. Indsatserne skal vaere med til at
sikre, at virksomhedens interesserenter oplever et godt og Rvalificeret samarbejde med
Alumeco. Alumeco gnsRer at drive og levere forenRling til Runderne gennem radgivning, digitale
veerditilbud og muligheden for at samle Runderne indRa@b hos en leverandegr gennem deres brede
produRtprogram.

Alumeco har en flad organisationsstruRtur, som er praeget af Rorte beslutningsveje, direkte
RommuniRation og en dben omgangstone, hvor problemer lgses uformelt.
Alumeco har veeret gennem en udvikRlingsrejse de seneste ar. Siden 2006

har organisation vaeRstet markant, hvor en primaer grund til det, har vaeret opRab af flere
produRtgrupper. Det har resulteret i en stor international Rontaktflade samt en reekRe
datterselskaber i Europa, NordamerikRa og Kina. Med en ny ejerstruRtur har foRusset pa vaekst
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2ndret sig til fokRus pa Ronsolidering, hvor man @nsRer at optimere de interne processer og
afdelinger.

FoRusset pa Ronsolidering har skabt et behov hos Alumeco om at undersage, om der er
teRnologiske forbedringsmuligheder, der Ran vaere med til at sikre virksomhedens
RonRurrencedygtige position pa markRedet og frigere ressourcer. Derfor ansker Alumeco at
undersg@ge potentialet for at integrere Al, som et redsRab, der sRal frigive ressourcer og erstatte
de manuelle arbejds- og RommuniRationsprocesser i virksomheden.

CASEBESKRIVELSE

Efter flere ars vaeRst ansker Alumeco at optimere og effeRtivisere manuelle processer ved hjzlp
af Runstig intelligens (Al). Farste prioritet er at Rortlaegge og forbedre det manuelle flow mellem
udvalgte afdelinger, hvor der i dag findes mange driftstunge og data-gentagende processer. Det
Ran vaere forbedring af Roordination, reRlamation, logistikR mv. Malet er at automatisere disse
manuelle opgaver for at frigive ressourcer og skRabe et mere effektivt samarbejde og flow mellem
afdelingerne.

Teamet sRal i ferste fase analysere, hvordan afdelingerne samarbejder, Rortlaagge de manuelle
processer og identificere optimeringsmuligheder. Der skal indsamles viden, om hvordan
afdelingerne arbejder og vidensdeler med hinanden, med szerligt foRus pa at identificere
manuelle processer, som Ran optimeres gennem Al og andre digitale vaerRtajer. Teamet sRkal
have foRus pa at Rigge bredt rundt i Alumecos afdelinger, for at skabe sig et overblik over, hvor
man finder flaskRehalse og faldgruber, som er vaerd at optimere.

Omrader som Alumeco ansRker at optimere Runne vaere; den generelle interne Rommunikation,
ekstern Rommunikation (Runder/leverander), vidensdeling (intern/ekstern) mv. Der sRal laves en
prioriteret liste om, hvilke afdelinger som teamet gnsker at arbejde videre med. Teamet vaelger
afslutningsvis at praesentere deres findings og analyse til Alumecos relevante medarbejdere og
KLG-afdeling, som herefter sammen med teamet udvaelger hvilke afdelinger, som projektet skal
tage videre afsaet i.

Under dataindsamlingen vil teamet fa til opgave at gennemfare en raekRRe undersagelser og
analyser, der skRal danne grundlaget for optimering af flowet mellem de valgte afdelinger og
omrader gennem Al og digitale vaerRtgjer. Det vil vaere nyttigt for teamet at lave en eRstern
benchmarking analyse, som sRal Runne give teamet viden om eRsisterende og afpravet Al
vaerRtgjer, som andre virksomheder har implementeret med succes i deres forskellige afdelinger,
og som evt. Runne vaere for analysen og Alumeco. Der er mulighed for at pilotteste ideer og
tiltag, sa der Ran skRabes det bedst mulige grundlag for fremtidige Al-implementeringer. Teamet
sRal fremlaagge deres analyse og delresultater til udvalgte medarbejdere fra Alumeco for at sikre,
at projeRtet er pa rette spor, og der er overensstemmelse mellem teamets og Alumecos
forventninger.

Efter dataindsamlingen sRal teamet udvaelge nggleomrader pa basis af deres delanalyse til
relevante personer for Alumeco Group, der Ran automatiseres og optimeres. Herefter analyseres,
hvordan digitale vaerktajer og Al Ran implementeres i Alumecos arbejdsgange og hvilke fordele
og udfordringer dette Ran medfare i det fremadrettet arbejde. Afslutningsvis skal teamet
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udarbejde en handlingsplan, der indeholder RonRkrete anbefalinger til implementeringen af Al,
herunder en ekRsekveringsplan for, hvordan dette sRkal realiseres

Farste prioritet er at skabe et overblik over hvilke omrader/afdelinger, som teamet finder mest
nadvendig og relevant for Alumeco at optimere via Al og andre digitale vaerRtajer, og hvor der pa
baggrund af teamets analyse er stgrst potentiale.

KKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i falgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.
O.l VirkRsomheden og teamet gennemgar doRumentet “den gode onboarding”, som
LEAD THE TALENT sender til virksomheden og Randidaterne. Herefter laver
Alumeco og teamet en plan for den generelle onboarding.

1. Fase: Kortlaegning af det nuvaerende flow med henblik pa at finde faldgruber og
optimeringsmuligheder ved hjelp af Al-veerktgjer
1.1 Teamet sRal indledningsvis Rortlaagge det eRsisterede flow i eRsisterende
omrader/afdelinger. Det Ran vaere afdelinger/omrader som:

111

Salg, logistiR, administration, marketing

11.2 Intern RommuniRation
113 ERstern RommuniRation (Runder/leverandar)
114  Vidensdeling (intern/eRstern)
115 Andet
1.2 Teamet starter sin dataindsamling med henbliR pa at finde ud af, hvordan

Alumeco Ran frigare ressourcer og effeRtivisere arbejdsgange i ovenstaende
afdelinger/omrader ved bl.a. at undersgge:

1.2.1 Hvordan foregar arbejdsgangene?

122 Hvordan samarbejder man pa tvaers af hinanden?

1.23  Hvilke manuelle processer bliver benyttet?

124 Hvilke eRsisterende data der Ran anvendes til optimering?

1.25 Finde data som Ran Ronverteres til noget Ronkret og bruges til at effektivisere
arbejdsgange

1.2.6 ldentificere og vurdere faldgruber, som Ran pavirke effeRtivisering af
arbejdsgange.

1.3 ERstern benchmarkinganalyse af andre virksomheder, som har implementeret Al

vaerRtejer, som Ran skabe viden og inspiration til teamets analyse

1.3.1

Denne analyse skRal Runne give teamet viden om usete og afpravet Al
vaerRtaejer, som er blevet implementeret med succes i andre virksomheder, og
som evt. Ran bruges i Alumeco’s afdelinger

1.4 Efter ovenstaende dataindsamling skal teamet vurdere, hvilke faldgruber og
optimeringsmuligheder der Ran vaere for effeRtivisering af flowet

1.5 Teamet praesenterer afslutningsvis deres delresultater fra fase 1 til relevante
personer i Alumeco og KLG
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2. Fase: Identificering og udvaelgelse af neagleomrader, som Ran skabe vaerdi for
Alumeco og effeRtivere arbejdsprocesser med udgangspunkt i fundne findings og
dataindsamling
211 Efter praesentationen skal teamet analysere, hvilke nggleomrader der Ran
automatiseres for at forbedre de valgte omrader/afdelinger
2111 Der skal handteres og struRtureres relevant data fra Alumecos interne
database samt evt. ekRsternt dataindsamling
212 Hvilke mulige digitale implementeringer Ran opnas og hvilken betydning Ran
de fa for det fremadrettet arbejde i de valgte omrader/afdelinger?
2121 Herunder fordele og udfordringer
213 Der er mulighed for at pilotteste ideer og tiltag, sa der Ran skRabes det bedst
mulige grundlag for fremtidige Al-implementeringer
22 Teamet skal prasentere deres analyse, nagleomrader og resultater til udvalgte
medarbejdere fra Alumeco efter ovenstaende proces

3. Fase: Udarbejdelse af handlingsplan og hvordan den Ran ekRsekRveres
31 Teamet sRal i sidste fase udarbejde en handlingsplan med RonRrete og
handgribelige aRtiviteter for implementering af Runstig intelligens og Al-vaerktgjer
311 Planen sRal inRludere metode(r) for implementering, ressourcer, gZRonomi og
ansvarlige fra Alumeco
312 2-3indsatsomrader og anbefalinger pa relevante Al-vaerktajer og eventuelt
andre digitale platforme, som Alumeco Ran anvende til automatisering og
effeRtivisering af arbejdsprocesser mellem salg og logistik
3.2 Yderligere skRal teamet udarbejde en eRseRveringsplan for handlingsplanens
aRtiviteter
33 Teamet praesenterer deres handlingsplan for relevante medarbejdere for Alumeco,
34 Hvis der er resterende tid tilbage, pabegynder teamet sa smat implementeringen
baseret ud fra den udarbejdede og godkRendte handlingsplan

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil Alumeco gerne sta i handen med:

v" Kortlaagning af eRsisterende data, der Ran omsaettes til Ronkrete handlingsinitativer

v ldentificering og evaluering af nagleomrader, der Ran skRabe optimeringsmuligheder og
RommuniRation, bade internt og eRsternt

v" En handlingsplan med RonRrete aRtiviteter over, hvordan Al-implementeringer Ran
integreres i Alumeco’s forretningsmodel og daglige drift mellem udvalgte
omrader/afdelinger

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

e Procesoptimering og IT

o [KendsRab eller interesse til Al, Runstig intelligens og andre digitale trends
o Antropologi

o ProjeRtledelse og projeRtstyring

e [KKvalitativ og Rvantitativ dataindsamling og datahandtering
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e [KommuniRation
e Analytiske faerdigheder

TALENTPROFIL

| Alumeco Rommer man som talent ind til en virksomhed, hvor der ikRRe er langt fra ide til
handling. Med en flad organisationsstruRtur og Rorte beslutningsveje er der stor mulighed for at
fa indflydelse og szette et praeg pa virksomheden. Man vil opleve at blive lyttet til, og at der er et
stort raderum for projeRtet med den nadvendige sparring og ramme fra virksomheden.

Alumeco leder efter team, som vil ga engageret og motiveret til opgaven. VirkRsomheden er abne
for mange forskellige baggrunde, men har et anske om, at teamet bestar en blanding af profiler
med Rompetencer og interesser inden for bl.a. RommuniRation, projeRtledelse og teknisk viden.
Da casen af praeget af store datamangder, ses det gerne, at profilerne har en analytisR tilgang
og en forstaelse for indsamling og handtering af data samt Rommerciel forretningsforstaelse.

Som team sRal man Runne arbejde proakRtivt, selvstaendigt og vaere nysgerrig og opsa@gende for
at sikre projeRtets fremdrift. Der er stadig meget hjzelp at hente i organisationen, hvis der er
behov for det, sa leenge man selv viser initiativet.

Alumeco er beRendt med LEAD THE TALENT-forlgbet, idet de har vaeret en tidligere case-
virkRsomhed og ved dermed, hvordan det er at have et case-team ud hos dem. Teamet vil sidde
teet og fa sparring med et tidligere talent (Kris), som vil fungere som den daglige RontaRtperson.

Som udgangspunkt sRal teamet have eget udstyr med, men Alumeco vil stille computere til
radighed til dataindsamling og - handtering samt interne systemer, hvis dette findes n@dvendigt.



