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VIRKSOMHEDEN OG CASEN

Nem Bestil er en innovativ platform, der tilbyder restauranter en unik mulighed for at etablere en
online tilstedevaerelse med webshop til takeaway-bestilling, bordreservation m.m., alt sammen
uden at padrage sig RommissionsomRostninger. Platformen giver restauranter mulighed for at
administrere ordrer og bordreservationer, spore praestationer og fa et unikt domasne og en
professionelt designet hjemmeside, der er optimeret til bade Google og brugeroplevelsen. Denne
case undersagger udviklingen og implementeringen af en go-to-market strategi for Nem Bestil
ApS, med foRus pa at na sma og mellemstore restauranter i DanmarR.

Formalet med denne case er at analysere og effeRtuere forskellige marReting- og salgsstrategier
for Nem Bestil ApS. Casen vil ogsa undersgge, hvordan virkRsomheden Ran differentiere sig i et
RonRurrencepraget marked og skRabe vaerdi for sine Runder uden at Rraeve Rommission for salg.
ICONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i falgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

0.1 Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, nuvarende strategi og generelt
det marked og branche, som de opererer i.

0.2 Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback og
sparring.

03 Foretag en dybdegaende introduktion til casens udfordringer og virksomhedens
gnsket resultat.

0.4 Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forsRkellige faser, hvor | vaegter
og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

05 Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er ansvarlig
for hvilke opgaver/omrader.

0.6 Overstaende punRter og forventningsafstemning udfyldes i samarbejde med
virkRsomheden i onboardingsskemaet.

1. FASE: Markedsanalyse og malgruppe identifiRation
11 MalgruppeidentifiRation
111 MarkRedssegmentering: Definer specifiRRe Rriterier for segmentering af
restauranter, sdsom starrelse (antal afdelinger), geografisk placering, og
ReRkRen type.



11.2 MalmarRedsvalg: Vaelg de mest lovende segmenter baseret pa Nem Bestils
ressourcer og strategiske mal. Overvej potentialet for vaeRst og
tilgaengeligheden af teRnologisk infrastruRtur.

2. FASE: StrategisR Positionering

21 Veaerditilbud: Formuler Rlare og overbevisende vaerditilbud, der adresserer
restauranternes specifiRkRe behov, som at spare omRostninger og @ge online
synligheden.

2.2 Differenciering: Identificer og RommuniRer Rlart, hvad der gar Nem Bestil uniR i
forhold til RonRurrenterne, f.eks. ingen RommissionsstruRtur.

23 Udvikl en markRedsfaringsRampagne, der fremhaever succesfulde cases med
eRsempler pa vaeRst i online bestillinger.

3. FASE: Salgs- og MarRedsfaringsstrategier

31 Salgsinitiativer: Design og eRseRvere pa salgsprocesser, der inRluderer bade
indgdende og udgaende taktikRRer, sasom Rold Rald, e-mail Rampagner, besag etc

32 Digital marRedsfaring: Implementér online annonceringskampagner pa sociale
medier og sagemaskRiner, foRuseret pa SEO og malrettede annoncer.

33 Markedsfaring: Opret veerdifuldt indhold og materialer, der hjzelper restauranter
med at forsta fordelene ved at ga digitalt og hvordan Nem Bestil Ran lette denne
overgang.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

v Efter endt forlab vil Nem Bestil gerne sta tilbage med en Go-To-Market strategi og de
ferste mange Runder der ansRker at benytte sig af systemet.

RELEVANTE KOMPETENCER TIL CASES
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[KommuniRation
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Research

ProjeRtledelse og forretningsudvikling
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Som talent hos Nem Bestil vil du fa frihed under ansvar. Du vil opleve at blive en del af en
handlingsorienteret organisation, hvor du har mulighed for at szette dit praag pa virksomhedens
udviRling. Til gengaeld forventes det at du Ran arbejde selvstaendigt og tage ansvar.

Virksomheden vaerdsaetter teamets evne til at saette deres eget prag pa casen og opfordrer til at
de tor folge deres egen intuition
Sa hvis du @nsRer at blive en del af en spaedende rejse, hvor du far muligheden for at preege en



spandende start-up, sa er opgaven lige noget for dig.
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