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CASE: Magio sa@ger et team af talenter, der skRal undersgge markRedet og dets Runder for
at udviRle en salgs- og marRetingstrategi, samt identificere USP'er og implementere
automatisering af salgsprocesser, der skraeddersyes efter Runderejsen. Magio ensker
med denne case, at deres Runder er opmaerkRsomme p3, at de er et grafisk hus, der Ran
lzse alle deres grafiske @ansRer, hvad end det er en hjemmeside eller en flyer.

OVERVIEW
Virksomhed Magio ApS
LoRation Fynsvej 109, 1. sal, 6000 Kolding
IKontaRtperson Jesper Schlebaum, CEO
VIRKSOMHEDEN

Magio er et grafisk bureau i IKolding, der specialiserer sig i at skRabe brugervenlige og
veerdisRabende hjemmesider samt moderne grafiske designs til on- og offline brug.
VirkRsomheden tilbyder en bred vifte af tjenester, herunder udvikling af WordPress hjemmesider
og webshops, grafisk design af logoer, magasiner, flyers og mere.

Med en dediRation til tzet dialog gennem hele processen og en Igsning uden binding, arbejder
Magio pa at opfylde deres Runders visuelle ensker og behov. Deres erfarne team af specialister
leverer altid hgj Rvalitet og professionel service, hvilket afspejles i deres glade og tilfredse
Rundebase.

Med mere end 15 ars erfaring og mere end 1500 succesfulde projeRter er Magio et palideligt valg
for virksomheder, der gnsker at sRille sig ud i den digitale verden. Gennem en aerlig og
Rompetent radgivning i jenhajde med Runderne, straeber Magio efter at levere den optimale
visuelle l@zsning for enhver virksomhed.

CASE BESKRIVELSE

Magio star over for udfordringen med at differentiere sig som specialister i grafisk
marRedsfering bade online og offline. Virksomheden har tidligere tilbudt hjzelp til tekster,
RommuniRation og SoMe, men @nsRker nu at fokRusere udeluRkende pa grafisk markRedsfaring,
herunder hjemmesider, landing pages, webshops og fysiske materialer sasom flyers.

Virksomheden har etableret sig som en Rvalitetsbevidst og serviceorienteret partner, der skaber
uniRRe lgsninger fra bunden, uden brug af templates. De @nsRer at styrkRe deres tilbud ved at
udvikle Rlare USP'er for deres forsRellige services og produRter. Magio prioriterer en taet dialog
med Runderne og @nsker at sikre, at Runderne forstar den fulde veaerdi af deres tjenester, hvilket
vil bidrage til @get Rundeloyalitet og tiltraeRning af nye Runder.

Magio @nskRer dermed at udviRle en markRedsfaringsstrategi, der tydeligt RommunikRerer deres
eRspertise og serviceydelser til gamle, nuvaerende og potentielle Runder. Et centralt enske fra
Magio er at udvide Rundernes viden om deres produRter. For eRsempel saledes, at en Runde
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iRRe Run Raber en ny hjemmeside hos Magio, men naturligt ogsa materiale til et event/grafisk
design/logoer og meget mere hos dem.

Talentteamet sRkal derfor med denne case hjzlpe Magio med at udforske markedet, identificere
Runders behov og udvikle en skRraeddersyet salgs- og markRetingstrategi, der inRluderer
implementering af automatiserede salgsprocesser.

ICONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

1. FASE: MARKEDS- & KUNDEANALYSE

11 Udfar en dybdegdende analyse af markRedet for grafisk markRedsfaring, herunder:
1.1 Undersgges RonRurrenternes styrkRer og svagheder.
11.2 Identificer nagletrends og tendenser inden for grafisk design og

markedsfaring.

113 Analyser marRedets starrelse, vaeRstrate og potentielle segmenter.

1.2 Gennemfar en undersggelse af tidligere, nuvaerende og potentielle Runders

praeferencer, behov og udfordringer

1.2.1 Lav Rundesegmentering baseret pa demografi, adfzerd og behov.
122  Udfer Rvalitative interviews for at forsta deres Regbsmotivation.
1.23  Analyser eRsisterende Rundedata for at identificere manstre og praeferencer.

2. FASE: KUNDEREJSE
21 Anvend indsigterne fra fase 1 til at Rortlaegge forskellige Runderejser:
211 Identificér forskellige Rundetyper og deres uniRRke rejse.
212 SRitser AIDA-modellen for hver Rundetype og identificér nagleinteraktioner.
213  Vurder Rundens reaktioner og oplevelser pa hvert trin af rejsen.
22 Identificer potentielle touch-points og muligheder for automatisering af
salgsprocesser baseret pa Runderejsen.
221 Identificér Rritiske @jebliRRe i Runderejsen, hvor det er muligt og naturligt for
Magio at yde mersalg til deres Runder
2.2.2 Identificér ligeledes, hvor automatisering Ran forbedre oplevelsen.
2.2.3 Evaluer eRsisterende tekRnologier og veerRtgijer til at understatte Magios
salgsprocesser.
224 Foresla lgsninger til automatisering af gentagne opgaver og Rommunikation.

3. FASE: SALGS 6§ MARKETINGSTRATEGI
3.1 UdviRl en malrettet salgs- og marketingstrategi
311 Definér Rlare malgrupper og udvikl en segmenteringsstrategi.
31.2 Identificér passende Ranaler og budsRaber for at nd hver malgruppe.
3.1.3 Skab en integreret markRetingplan, der omfatter online og offline Ranaler.
3.2 Formulér Rlare USP'er for hver service og produRt:
3.21 Identificér unikRkRe egenskaber og fordele ved Magios tjenester og produkter.
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3.2.2 Foresla hvorledes Magio Ran RommuniRere disse USP'er tydeligt i
marRetingmateriale og salgsindsatser.

4. FASE:IMPLEMENTERINGSFORSLAG
41 Implementér automatiserede salgsprocesser, der er skraaddersyet til Runderejsen
0g analyseresultaterne, herunder e-mail-automation og andre relevante systemer.
42 Etabler systemer og processer til at overvage og evaluere effeRtiviteten af den
implementerede strategi og foretag Ilebende justeringer baseret pa resultaterne.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRIKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virksomheden gerne sta i handen med

v" En marReds- og Rundeanalyse

v' Salg og marReting strategi, som sikrer at Magios Runder ved, hvad de Ran fa lgst hos
dem.

v' Forslag til implementeringen af marRedsfaringsinitiativer

TALENTPROFIL

Magio sager efter talenter med forsRellige Rompetencer og interesser, men med en faelles
passion for at sRabe vaerdifulde Izsninger inden for marketing, salg, RommuniRation og grafisk
design. Selvom virksomheden er aben for en bred vifte af profiler, prioriteres det oplagte valg
inden for disse omrader.

| Magios team findes medarbejdere med forskellige specialiseringer, men fzlles for dem alle er
en dybdegaende viden inden for deres respektive omrader. Denne diversitet i Rompetencer og
erfaringer Romplementerer hinanden og muliggar en holistisR tilgang til opgavelgsning, der
spaender fra hjemmesideopbygning til effektiv markRedsfering af produkter.

Magio s@ger i sidste ende en Client Manager, Account Manager eller KundeRonsulent, som Ran
fungere som en ngglefigur i RommuniRationen med Runderne og sikre en optimal
Rundeoplevelse, samt sta for projeRtledelsen og Roordineringen af RundeprojeRter internt. Hvis
du Ran spejle dig selv i dette, sa der Magios case noget for dig!



