CASE: Vil du hjeelpe samfundslitteratur med at styrRe deres position pa et digitale bogmarked?
Du har nu muligheden for at tage del i et spaendende projeRt, hvor du Ran vaere med til at forme
virRsomhedens Rommende markRedsfarings- og salgsstrategi indenfor digital omstilling.
Samfundslitteratur gnsRer at opna en staerRere position indenfor e-bager og generelt
studiemateriale til studerende og undervisere. Braender du for at udarbejde markedsanalyser og
skabe indsigter, sa er projeRtet lige noget for dig!

OVERVIEW
VirkRsomhed Samfundslitteratur
LoRation Rosenarns Allé 9, 1970 Frederiksberg C
IKontaRtperson Henrik Schjerning, forlagschef
VIRKSOMHEDEN

Samfundslitteratur blev grundlagt i 1967 af en gruppe studerende pa Handelshgjskolen i
Kegbenhavn. @nsRet var at abne en boghandel med formalet om at skaffe billigere bager hjem til
studerende. Boghandlen fik navnet Samfundslitteratur. Siden Rom boghandelen til at hedde
Academic BooRs og forlaget holdt fast i navnet Samfundslitteratur. Forlaget omsaetter for
omRring 25 mio. Rr. og har 18 mennesRer ansat.

OrganisationsstruRturen er meget flad, og de ansatte oplever stort handlerum og frihed under
ansvar. Kulturen i virksomheden er praeget af samarbejde og med en stor tro pa det arbejde, man
leverer. Som talent vil man opleve en dedikReret og meget Rreativ Rultur, hvor folR finder deres
arbejde meget meningsfuldt.

Samfundslitteraturs malgrupper Ran inddeles i tre hovedgrupper:

1. Universitetsniveau, hvor forlaget er staerkRest pa humaniora og samfundsvidensRkab. Iszer
inden for videnskabsteori, metode og opgavesRrivning star forlaget staerRt.

2. Professionsbachelorniveau og erhvervsaRademi. Iseer uddannelserne til lzerer, peedagog
og socialradgiver er forlaget godt foranRret i.

3. Efter- og videreuddannelsesniveau, hvor forlaget star staerkt inden for ledelse og
organisation. Her er der en hgj gennemsalgsprocent, da virksomheder og organisationer
ofte betaler for deres ansattes litteratur.

Samfundslitteratur udgiver arligt omRring 80 bager og har over 500 aRtive laereb@ger og
fagbager til studerende, undervisere, forskRere og fagprofessionelle. Forlagets udgivelser bliver
brugt indenfor en lang raeRRe fagomrader og uddannelser pa erhvervsaRademiuddannelser,
professionsuddannelser og universiteter. Derudover ogsa pa videre- og efteruddannelse.



Samfundslitteratur er en del af nonprofitorganisationen, SL fonden, hvilket betyder, at fondens
oversRkud gar til projeRter, der ger det nemmere, bedre, sjovere og mere fagligt inspirerende at
veaere studerende. Samfundslitteratur stgtter studiemiljget og de studerende, der gerne vil
forbedre det. Sa nar man som forbruger Reber Samfundslitteraturs bager (og bager fra
virkRsomhedens andre forlag), gar overskuddet til fonden, der statter studerende.

Forlagets strategi for de Rommende to ar har som en af tre store pinde, at de sRkal szlge flere
digitale materialer, bade for sig, i forbindelse med de fysiske bager og som del af nye Iasninger.
Derfor s@ger de nu et projeRtteam bestaende af 4 studerende, der Ran hjzlpe dem med at
effeRtivisere og styrkRe deres salg af digitale materialer.

CASE BESKRIVELSE

Samfundslitteratur gnsRker et projeRt med fokRus pa dybdegaende indsigt i primaert relevante
studerendes adfaerd og sekRundazert underviseres adfaerd, forventninger og R@bsmanstre relateret
til e-bager og digitalt studiemateriale. Der skRal udarbejdes en strategi og handlingsplan for,
hvordan virksomheden fremadrettet Ran salge mere flere digitale lasninger og igennem hvilke
Ranaler. Malet med projeRtet er at udforme strategier og handlingsplaner, der Ran age
RendsRabet til salg af forlagets e-materiale.

Forlaget har en omfattende opmasrksomhed pa omfanget og brugen af ulovlige, digitale Ropier.
Dette er en stor udfordring for lzerebogsbranchen, at studerende deler og szaelger ulovlige filer.
Derfor skal undersagelse og bud pa handlinger og strategi ogsa tage hgjde for mulige veje til at
Ronvertere brug af ulovlige filer til et Rab.

Casens malgruppe vil bade vaere studerende og undervisere pa udvalgte uddannelser og
institutioner. Her skRal teamet i samarbejde med forlaget Rortlaegge, hvor foRus sRal lsegges.

Teamet skal farst og fremmest udarbejde en markRedsanalyse, som har til formal at undersagge
generelle manstre i, hvordan studerende forholder sig til Rab af digitalt undervisningsmateriale.
Som baggrund for en saddan analyse skal teamet tilvejebringe viden om adfaerds- og
Rabsmanstre generelt (Rab af nye bager, brugte bager, e-bager, lan af bager og sa ikRkRe mindst
ansRaffelse af digitale (og ulovlige) Ropier? Hertil skRal der udarbejdes en analyse af
prisfalsomhed og vaerdiopfattelsen blandt de valgte malgrupper, hvor der skal tages
udgangspunRti bl.a.:

1. Keb af e-bager. Fordele og ulemper, RendskRabsgrad osv.

2. Leje af beger. Abonnementer. Fordele og ulemper. Under hvilke betingelser foretraeRRer de
leje frem for Rab?

3. Supplerende materiale. Hvor meget/hvilket eRstramateriale skal der vaere pa en luRRet
supplerende side, for at det er sa attraRtivt, at man i stedet for [an/brugt bog/ulovlig Ropi vil
overveje at Rgbe bogen og Roder til eRstra materiale? IKan det betale sig at saelge saersRilt
adgang til supplerende materiale uden bogkeb? Og bruger de supplerende materiale, hvis det
felger med den fysiske bog?
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Supplerende materiale Ran vaere PowerPoint slides til Rapitlerne i en fysisk bog, en quiz til hvert
Rapitel, bogens figurer og noter fra undervisning. Her er teamets opgave at Rortlaegge, hvad de
studerende og underviserne finder interessant som eRstramateriale, og hvornar det er sa
interessant, at man @nsRker at bruge penge pa det.

ProjeRtteamet vil ogsa skulle undersgge nye potentielle Rebsmodeller. Det Ran vaere alt fra leje
bager, en abonnementsordning eller afbetalingsordning. Malet er at finde frem til, hvad der
teender malgruppens Rabelyst og hvorfor.

Endelig skal teamet udarbejde input til forlagets markRedsferings- og salgsstrategier ud fra den
viden, de indsamler om Rebsmanstre og adfzerd. Ligesom forlaget til sidst er meget interesseret i
at brainstorme om digitale produRter og salgsformer.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaaggelse af overordnet malsaetninger.

0.1 Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, nuvaerende strategi og generelt
det markRed og branche, som de opererer i.

0.2 Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback og
sparring.

03 Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsRket resultat.

0.4 Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forskellige faser, hvor | vaegter
og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5 Fastlzeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er ansvarlig
for hvilke opgaver/omrader.

0.6 Overstaende punRter og forventningsafstemning udfyldes i samarbejde med
virkRsomheden i onboardingsskemaet.

1. FASE: GENNEMF@R EN MARKEDSANALYSEFOR AT UNDERS@GE MALGRUPPENS
ADFARD, FORVENTNINGER OG KOBSM®@NSTRE RELATERET TIL E-B@GER OG
DIGITALT STUDIE- OG UNDERVISNINGSMATERIALE.

1.1 Foretag en Rvantitativ analyse med formalet om at Runne RonRretisere og
RonRludere pa falgende:

111 Hvornar veaelger de af forlaget valgte malgrupper nye bager, brugte bager, e-
bager, 1an, digitale Ropier?

11.2  ForetraeRRer malgruppen e-bager fremfor fysiske bager?

113 Hvor meget er malgruppen villig til at betale for hhv. e-bager og fysiske bager?

11.4  Under hvilkRe betingelser foretraeRRer malgruppen leje frem for Rab?

115 Hvor meget og hvilkRet ekRstra materiale skal der vaere pa en luRRet
supplerende side, for at det er sa attraRtivt, at man i stedet for at lane eller
Rebe en brugt bog, vil overveje at Rgbe en ny bog (inRlusiv Rode til
eRstramaterialet)
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11.6  Igennem hvilke Ranaler Rgber malgruppen deres studiemateriale?
1.2 IKortlaag nye potentielle Rebsmodeller. Det Ran vaere alt fra leje, abonnement og
afbetaling af bager. Her skal projeRtteamet give et bud pa hvilke Rebsmodeller,
som de finder relevante for malgruppen.

FASE: KORTLAGNING & ANBEFALING

2.1 Med udgangspunRt i indsigterne, som der er blevet indsamlet fra fase 1, skal der
udarbejdes falgende:
211 En malgruppeanalyse som bade beskriver studerende og undervisere.

212 EnraeRRe personaer, som forlaget Ran arbejde videre med.
2.2 Lav et overbliR/liste over hvilke tendenser der gar sig gaeldende blandt
malgruppen, nar de sRkal investere i nye bager og studiemateriale.
23 Kortlaeg nye Rebsmodeller for Samfundslitteraturs fremtidige salg.
2.4 Pa baggrund af input fra malgruppen sRal der Rortlaegges nye potentielle
produRter/eRstra materiale, som Samfundslitteratur fremover bar Rigge ind i.

FASE: MARKEDESF@RINGS- OG SALGSSTRATEGI

3.1 Udvaelg de mest effekRtive RommuniRationsRanaler, hvor Samfundslitteratur
fremover skRal marRedsfare deres studiemateriale. Overvej bade offline og online
Ranaler.

32 [Kortlaeg hvordan Samfundslitteraturs produRtsortiment Ran tilpasses for at

im@deRomme malgruppens behov og @nsker.

33 Udarbejd forslag til marRedsfarings- og reRlameakRtiviteter, herunder online
annoncering, sociale medier, events og samarbejder, som Samfundslitteratur med
fordel Ran satse pa.

34 Fastlaeg fremtidige salgskRanaler og metoder for Samfundslitteratur baseret pa
malgruppens praeferencer og adfaerd.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

En masse viden og indsigt i marRedet for bade fysiske bager og digitale lzerebager.

Et overblik over, hvad de studerende og undervisere er interesserede i at Rgbe i forhold til
lzerebager og studiemateriale? Hvad er attraktivt for malgruppen?

MarRedsfarings- og salgsstrategi for hvordan Samfundslitteratur fremover Ran @ge deres
salg og RendsRkab af deres e-bager.

RELEVANTE KOMPETENCER
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Salg, strategi og marRedsfaring
AnalytisR tilgang
ProduRtudyvikling

Et Rreativt mindset
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Idegenerering

TaenRke ud af bokRsen og taenke vildt
[KommuniRative evner

En projeRtleder

AN NEANEAN

TALENTPROFIL

Samfundslitteratur gnsRer at give talentteamet frined under ansvar, sa hvis du er selvkRgrende og
meget initiativrig, sa ville ovenstaende projeRt lige vaere noget for dig. Teamet vil aldrig sta alene.
Der vil altid vaere mulighed for taet sparring med Henrik og en RommuniRationskRonsulent, som
vil veere til radighed for gruppen gennem hele perioden.

Samfundslitteratur har et hjerte der banRer for de studerende. Virksomhedens overskud gar
udeluRRende til studerendes formal, sa hvis du @nsRer at praege uddannelseslivet for dig selv og
for dine medstuderende, sa har du nu en oplagt mulighed.

Du vil skulle have din dagligdag pa Samfundslitteraturs Rontor pa Rosengrns Allé 9 pa
FrederiRsberg, hvor forlaget har et projeRtrum Rlar til teamet. IKontoret er abent hver dag, men
hvis teamet gnsker at arbejde hjemmefra eller pa andre placeringer, sasom cafe og biblioteker,
sa forholder forlaget sig meget fleRsibelt til det.



