CASE: ALL CREATIVE s@ger et projeRtteam som Ran hjzelpe dem med at digitalisere,
automatisere og standardisere deres forretningsprocesser omRring deres projeRtleder
team. Teamet skal Rortlaagge og analysere de nuvaerende processer samt interviewe
projeRtledere for at opna indsigt i forretningsmodellen. Efter at have Rortlagt de
nuvaerende processer, vil teamet skulle identificere omrader til udvikling og foresla tiltag
til at optimere forretningsmodellen. Endelig skRal teamet udarbejde et ideRatalog der
viser og beskriver, hvor og hvordan ALL CREATIVE med fordel Ran digitalisere,
automatisere og standardisere deres processer for at opna en bedre effeRtivitet og
forbedre samarbejdet pa tveaers af organisationen.

OVERVIEW
VirRsomhed All Creative A/S
LoRation Tulipvej 3, 7100 Vejle
IKontaRtperson Mette Juhl Christensen — DireRtar
Kim Thranborg — ProjeRtleder
VIRKSOMHEDEN

ALL CREATIVE er en produRtionsvirRsomhed i den grafiske branche, som udviRler, designer og
producerer display, emballage og POS lgsninger. | 2020 voRser virkRsomheden frem i en fusion
mellem POS Creative og MPI Instore Solutions. Malsaetningen med fusionen er at samle det
bedste fra begge virksomheder under brandet ALL CREATIVE, og udnytte alle synergier til at
skRabe en endnu staerkere forretning. Fundamentet for ALL CREATIVE er staerR faglighed, artiers
erfaring og en flokR meget dedikRerede medarbejdere, som alle har en stor passion for at levere
Izsninger der bringer liv til deres Runders brands.

Hos ALL CREATIVE er medarbejderne meget forskellige. Nogen er virkRelig skrappe med deres
haander, andre er skarpe til at regne den ud. Nogen har Rreative hjerner, mens andre er meget
punktlige, og har styr pa (naesten) alt fra A-Z. Nogen trives foran skeermen med Runden i reret,
mens andre har brug for mere fart over feltet i produRtionen eller ude hos Runderne.
Medarbejderne er en forudsaetningen for deres succes, de arbejder hver dag pa at skabe en
produRtiv og udviRlende arbejdsplads, hvor det er rart at vaere.

Organisationen tzeller i alt 30 medarbejdere, organiseret i en flad struRtur. Darene er altid abne,
tonen er uformel, og hvis man far en god ide, sa bliver der som oftest ekRseRveret pa den.
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Hos ALL CREATIVE giver de liv til brands, de styrkRer dem og ger dem levende i butikRRerne,
ved at skabe Rreative displays, emballager og POS-lgsninger.

De er All Creative, fordi de bestraeber sig p3, at uanset hvad de gar, er det med et Rreativt foRus
pa funRtion, design og lasninger. Samtidig ger de det sammen; dem og dig som Runde, men
0gsa internt i virkRsomheden. Sammen er vi All Creative.

Helt grundlzeggende er ALL CREATIVE forretningsmodel at udvikle, design og producerer
lzsninger, som hjzelper deres Runder til starre synlighed. Det gar de gennem tre forsRkellige typer
af lasninger, displays, emballage, POS. Display daekRer over Iasninger som oftest ses danske
retail- og specialbutikRRer, en varebaerende Igsning, der bringer Rundens produkter og brand helt
frem i farste raekRRe. Det Ran vaere displays til alt lige fra marmelade og solcreme til proteinbarer.
Emballage dzeRRer over alt fra brune Rolli Rasser til fine gaveaesker med et elegant logo, fra
vinemballage til lukRsurigse Raramelaesker. POS (Point-of-sale) daekRer over tryRte materialer,
som ligeledes styrRer synligheden af Rundernes brands i butiRkRen. Det Ran vaere alt fra Ruber og
sRilte til gulvfolie og ellipser — produRt paletten er bred.

CASE BESKRIVELSE

ALL CREATIVE har et strategisk mal om at digitalisere, automatisere og standardisere deres
forretning. Derfor s@ger de nu et projeRtteam, som Ran hjaelpe dem med at blive mere stramlinet
fra A-Z og skRabe en bedre struRtur i deres nuvaerende arbejdsprocesser.

Teamet vil skRulle tage afsaet i projeRtledergruppen i ALL CREATIVE. Her er opgaven at
Rortlaagge, analysere og forsta de nuvasrende processer, som projeRtlederne arbejder med til
dagligt. Analysefasen skal ogsa give teamet en forstaelse af forretningsmodelen og hvordan
organisationen samarbejder lige nu. Derfor sRal der foretages dybdeinterviews med udvalgte
projeRtledere. Malet er at definere nye indsigter i deres arbejdsprocesser. ALL CREATIVE @nsker
at fa skabt et overblik over de muligheder der Ran ligge indenfor standardisering, automatisering
og digitalisering af deres nuvasrende processer. Herunder ogsa en Rortlaegning af potentialet for
at udfare arbejdsprocesserne anderledes, er der uudnyttede synergier, hvad geres saerlig godt i
dag og hvad Ran med fordel geres anderledes.

Efter Rortlaagningen af de nuvaerende processer og identificering mulighederne for at forbedre
deres arbejdsprocesser udarbejdes et ideRatalog, som besRriver og viser hvordan de fremover
Ran optimere deres forretning og samarbejdet pa tvaers. Kataloget skal besvare fglgende:

1. Hvor Ran ALL CREATIVE med fordel digitalisere deres arbejdsprocesser?
2. HvilkRe processer / rutineopgaver Ran ALL CREATIVE med fordel automatisere?

3. Hvor Ran ALL CREATIVE med fordel standardisere deres nuvaerende arbejdsprocesser?

IKataloget skal beskrive / mappe de nuvaerende arbejdsprocesser og have en efterfalgende


https://allcreative.dk/displays/
https://allcreative.dk/emballage/
https://allcreative.dk/pos/

anbefaling til anden arbejdsmetode, bibeholdes, finjustering e.l. under de 3 hovedoversRrifter;
digitalisering, automatisering, standardisering.

@nsket med procesbeskRrivelserne og ideRataloget er at fa en bedre forstaelse af hvad som
virker godt og hvad virRer mindre godt, ny viden og indsigt pa omradet og herved opna en
effeRtivisering og bedre arbejdstrivsel.

ICONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaaggelse af overordnet malsaetninger.

Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, nuvaerende strategi og generelt
det markRed og branche, som de opererer i.

Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback og
sparring.

0.3. Foretag en dybdegdende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsRket resultat.
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nnemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forskellige faser, hvor | vaegter
prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

Fastlzeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er ansvarlig

for

hvilke opgaver/omrader.

Overstaende punkRter og forventningsafstemning udfyldes i samarbejde med
virkRsomheden i onboardingsskemaet.

1. FASE: MAPPING OG IKORTLAGNING AF NUVARENDE PROCESSER |
FORRETNINGSMODELLEN
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Foretag en mapping af den nuvaerende forretningsmodel. Her skal der foretages
interviews med tre udvalgte projeRtledere, som tager udgangspunRt i felgende:
Kortlaeg arbejdsprocesserne i ALL CREATIVE.
Hvem er nggleaktarerne i de respektive processer?
Er der et overset samspil i de nuvaerende processer?
Hvordan udnytter ALL CREATIVE potentialet i processerne lige nu?
Identificer eventuelle ineffeRtive omrader i arbejdsprocesserne.
Er der nogle processer, som projeRtlederen selv ansker at forbedre?
Er der situationer hvor projeRtlederen gentager sit arbejde og hvor man med
fordel Ran standardisere?
Hvilke synergier er til stede lige nu?
Vurder graden af automatisering eller teRnologisk integration i deres nuvaerende
arbejdsprocesser.
Udarbejd et overblik / visuelt billede, som Rortlaegger den nuvaerende
forretningsmodel samt hvilkRe eRsisterende processer ALL CREATIVE fremover
sRal fortsaette og hvilke de ikRRe sRkal fortszette. Kom med begrundelser til, hvorfor
og hvorfor iRRe.
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2. FASE: IDENTIFICERE OMRADER FOR UDVIKLING FOR STANDARDISERING,
AUTOMATISERING OG DIGITALISERING.
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Identificer ekRsisterende gentagne opgaver og handlinger, der med fordel Ran
standardiseres.

211 Hvordan Ran de standardiseres, automatiseres og digitaliseres?
212 Hvorfor skal de standardiseres, automatiseres eller digitaliseres?

Identificer manuelle processer, der Ran drage fordel af automatisering gennem
teRnologiske lgsninger.

Vurder potentielle omrader for digitalisering af papirbaserede eller manuelle
processer for at forbedre effeRtiviteten.

Sammenlign eksisterende processer med branchens bedste praksis for at
identificere omrader, der Ran standardiseres, automatiseres og digitaliseres.
Prioriter omraderne for udvikRling baseret pa deres potentiale for at skabe vaerdi og
effeRtivisering i forretningsmodellen.

FASE: UDARBEJD ET IDEKATALOG OG KOMME MED FORSLAG TIL IMPLEMENTERING |
FORRETNINGEN BASERET UD FRA TIDLIGERE INDSAMLEDE INDSIGTER.
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IKortlaeg de vigtigste indsigter og resultater fra fase 1 og 2.

Udarbejd ideer til forbedringer og innovationer baseret pa de identificerede
omrader for udviRling og potentielle Iasninger.

UdviRl detaljerede forslag til hvordan ALL CREATIVE Ran standardisere,
automatisere og digitalisere deres forretningsmodel. Overvej falgende:

331 Ressourcebehoyv, tidsmaessige aspekt og forventede resultater.

3.3.2 OmRostninger, risici og mulige udfordringer ved implementeringen af hver ide.
Identificer potentielle synergier mellem forsRellige ideer og forslag og undersag
mulighederne for at Rombinere dem for at opna starre effeRtivitet og vaerdi.
Praesentation af ideRatalog for Mette og Kim, hvor nedenstaende bliver sRitseret:

351 Enoverordnet plan for implementeringen af ideRataloget.

35.2 Hvilke milepaele / malsatninger er gaeldende for ideRataloget?

3,53 Hvem har ansvaret for de respeRtive forslag i ideRataloget?

35.4 Forventede resultater med implementeringen af ideRataloget.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlabet vil virkRsomheden gerne sta i handen med

v" Mapping / overblik over de nuvaerende arbejdsprocesser og saerligt for projeRtlederens
synspunRt.

v' EtideRatalog, som praecisere og sRitserer mulige handlingsforslag til at optimere
forretningen. IdeRataloget skal vise hvordan ALL CREATIVE bedre Ran standardisere,

aut

omatisere og digitalisere deres forretning.

RELEVANTE KOMPETENCER
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v" Procesoptimering
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LEAN management

Dataindsamling

Dataanalyse

ProaRtiv og initiativrig

Digitalisering / IT Ryndig

Et nerdet mindset

IKandidater der gnsker at sRabe overblikR over nuvaerende processer
Forretningsforstaelse
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Som talent ved ALL CREATIVE vil du opleve en unik mulighed for at veere med til at udarbejde
0g udvikle virksomhedens fremtidige arbejdsprocesser. Du far altsa muligheden for at saette dit
eget prag p3a, hvordan virksomheden fremover sRal forsgge at standardisere, digitalisere og
automatisere deres forretningsmodel. Den primaere opgave er, at udarbejde et ideRatalog, som
praecisere og sRitsere ideer til hvordan ALL CREATIVE Ran optimere de nuvarende
arbejdsprocesser og skabe synergier pa tvaers i organisationen. Du vil ogsa opleve at blive en del
af en god arbejdsRultur, som er praeget af sammenhold og godt humaer.

Teamet vil skulle have deres dagligdag pa adressen Tulipvej 3, 7500 Vejle. Her vil der blive stillet
et mgdeloRale til radighed, hvor teamet vil Runne fordybe sig i Igbet af projeRtets 8 uger. ALL
CREATIVE vil stille en pc til radighed, sa der hele tiden er adgang til interne data. Det forventes
dog at man selv medbringer egen pc / telefon. VirkRsomheden er fleksibel i forhold til teamets
arbejdsmodel, hvorfor der vil vaere mulighed for at arbejde hjemmefra efter behov. Dog ser
virkRsomheden helst at der er et fysisk fremmade, sa der Ran dannes de bedste relationer.

Du sRkal vaelge netop dette projeRt fordi det giver dig muligheden for at fa hands on pa et Ronkret
projeRt og arbejdsprocesser. Du far muligheden for at fa direkte indflydelse pa fremtidig
udviRling, procesoptimering og direRte samarbejde med virksomhedens direRtar, Mette Juhl
Christensen. Du vil opleve en meget Rort beslutningsproces, hvorfor der nemt Ran eRseRveres i
organisationen, hvis den rigtige ide er praesenteret.

MadpaRkRken Ran du godt lade blive hjemme, da ALL CREATIVE tilbyder teamet at deltage i deres
froRostordning uden beregning. Der vil 0ogsa vaere andre goder, sasom en god Raffemaskine og
somme tider morgenbrad. Sa hvis du @nsker at dyRRe ned i og forandre virksomhedens
processer, samt vaere en del af en meget staerk organisation, sa er casen lige nu for dig!



