CASE: Teamet skal undersage, analysere, udvikle og lave en RonRret ekRseRveringsplan pa nye
mulige digitaliseringstiltag, som Renosyd Ran benytte pa deres genbrugspladser i arbejdet med
at skRabe en starre interakRtion mellem borgerne og Renosyd. Formalet er at skRabe en starre
bevidsthed og forstaelse for ressourcer, genbrug og genanvendelse og derigennem inspirere og
motivere borgerne til aktivt at deltage i den grenne omstilling.

OVERVIEW
Virksomhed Renosyd I/S
LoRation Norgevej 13, 8660 SRanderborg
KontaRtperson Anita Olsen (Afdelingsleder — Forretningsudvikling) & Casper
BzR Nielsen (UdvikRlingskonsulent - Vaerdiparker og genbrug)
VIRKSOMHEDEN

Renosyd I/S (herefter Renosyd) er Odder og SRanderborg Rommunes fzelles affaldsselskab.
Virksomheden rader over +65 medarbejdere, som er fordelt pa administrative personer pa deres
Rontor i SRanderborg og personer fordelt pa deres forskellige genbrugspladser. Virksomheden
betjener omRring 36.000 husstande og 3.000 virkRsomheder samt fem genbrugspladser, som er
geografisk placeret i hhv.; Galten-SkRovby, Harning, Odder, Ry og SRanderborg.

Renosyd har de seneste ar haft fokRus pa at skabe en starre samharighed og borgerinddragelse i
affaldssortering, hvor der aRtivt bliver arbejdet for at Runne italesaette og forsta veerdien i det
affald, som der smides ud. Ligeledes har virksomheden de seneste ar haft fokus pa
affaldsforebyggelse og arbejdet med borgernes adfaerdsaendringer i bl.a. sortering af affald pa
genbrugsstationerne.

Renosyd vil gerne lave et opger med den traditionelle forestilling om hvad en genbrugsplads er.
Borgerne sRkal se farnaevnte pladser som et informationsunivers, hvor den tillagte viden man far
ved besgget, bl.a. skal vaere med til at s@rge at hver enRelte borger har starre foRus pa den
grenne omstilling. Der skal sRabes en innovativ legeplads mellem Renosyd og deres borgere, sa
alle arbejder henimod en mere baeredygtig fremtid. Derfor sRabte virksomheden et mottoet: Fra
affald til vaerdi.

Renosyd har flere forsRellige strategiskRe malsatninger henimod 2025, bl.a. et @get fokRus pa
CO2-reduktion, Rundetilfredshed, medarbejdertrivsel mm. Ydermere har virksomheden
prioriteret ressourcer og midler til at Runne modernisere deres tilgang mod at blive et mere
moderne affaldsselskab.

Renosyd ser digitaliseringen og digitale implementeringer ude pa deres genbrugspladser som et

EAD TH

L C
* TALENT



4

w

naturligt naeste sRridt i arbejdet for en gran omstilling med fokRus pa borgerinddragelse, og det
at skRabe Rnow-how om veerdien i affaldet, som smides ud og genbruges.

CASE BESKRIVELSE

Renosyd har laenge haft som malsaetning at vaere mere end det traditionelle affaldsselskab.
Derfor har der de seneste ar vaeret fokRus pa at sRabe aget vaerdi for deres borgere, nar de
besager deres genbrugsstationer. Virksomheden arbejder hardt for at sikre, at borgerne skal ga
derfra med ny viden om deres affald og vaerdien heraf.

Naeste sRridt i Renosyds transformation mod det moderne vaerdiselskab er en Ronceptualisering
af mulige digitale implementeringer, der Ran styrkRe den allerede staerke vidensdeling der er pa
tvaers af virksomhedens ansatte pa pladserne og borgerne imellem.

Teamet sRal indledningsvis i dette strategiske projeRt starte med at analysere og benchmarke
nye mulige digitale implementeringer, som Renosyd Ran benytte fremadrettet. Der skal bade
benchmarkes pa nuvaerende “RonRurrenter” i markRedet, sammenholdt med andre virkRsomheder
og brancher, der har implementeret digitale lasninger, der har styrket forbrugerbevidsthed og
samharighed. Teamet har til opgave at seleRtere deres findings i denne fase ud fra princippet
"Rill your darlings”. Det er ydermere vigtigt, at teamet har for gje, at disse digitale
implementeringer er realistiskRe for Renosyd at benytte, og at de stemmer overens med deres
nuvaerende veaerdisaet.

Efterfelgende skal teamet pabegynde deres analysefase, nar ovenstaende resultater er
praesenteret til relevante personer i Renosyd. Analysen har til formal at innovere og udvikle pa de
tiltag, som teamet og virksomheden har fundet mest fordelagtige at ga videre med. Der skal
derudover i denne fase vaere foRus pa at ressourceberegne de forskellige initiativer ud fra
parametre som; gRonomi, organisatorisk viden og Rompetencer, RompleRsitet ved
implementering mv.

Teamet vurderer om der er behov at inddrage enten intern eller eRstern data, som skal
understatte analysen. Her Runne der Rigges pa medarbejder- eller borgerinddragelse ved de
forskellige tiltag.

Afslutningsvis udarbejder teamet en rapport og prasentation over de valgte digitale
implementeringer, som analysen har pavist, har starst relevans for Renosyd at arbejde videre
med henimod en implementeringsfase. Der skal ogsa udarbejdes en ekRsekveringsplan pa, hvilke
faser der ligger forud i arbejdet henimod en mulig implementeringsfase af en eller flere af de
forskellige digitale tiltag, som teamet har valgt fra deres analyse.

Hvis teamet nar at teste mulige mocR-ups pa de valgte digitaliseringstiltag undervejs i projeRtet
inden praesentationen af deres endelige rapport, vil det vaere teamets ansvar at planlaegge dette i
analysen. Dette indgar dog iRRe som et Rrav, men er et plus for analysen hvis dette Ran nas. Dog
er de nedenstaende faser vigtigst at prioritere, sa det handler for teamet om at Runne disponere
tiden bedst muligt.
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Der vil undervejs i projektet blive indlagt praesentationer af teamets midlertidige
resultater/findings, for at skabe den nadvendige fremdrift og alignment mellem teamet og
Renosyd, nar man gar fra en fase til en anden ud fra nedenstdaende arbejdsopgaver.

ICONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger
0.l VirkRsomheden og teamet gennemgar doRumentet “den gode onboarding”, som
LEAD THE TALENT sender til virkRsomheden og Randidaterne. Herefter laver Renosyd
og teamet en plan for den generelle onboarding

1. FASE: Kortlaagning og benchmarking af digitale implementeringer samt
malgruppeanalyse
1.1 Teamet skal have en forstaelse for hvilken primaer malgruppe, som benytter sig af
Renosyds genbrugsstationer
1.1 Teamet laver en malgruppeanalyse
1111 Analysen sRal bruges i fase 1.2, og skal holdes op mod de analyserede
tiltag, og om det rammer malgruppens interesser og touch-points
1.2 Teamet starter indledningsvis med at benchmarke og analysere, hvilke digitale
implementeringer, som andre virksomheder har haft succes med
1.2.1 Det er vigtigt for analysens udfald, at teamet Rortlaegger relevante Rriterier,
som de s@ger ud fra, nar de pabegynder analysen. Det Runne bl.a. veere:
1.2.1.1 Brancher — hvor langt skal sagningen ga ud?
1.2.1.2 [KompleRsitet ved implementeringerne
1.213 OmRostninger - gRonomisk vs. organisatorisk
1214 Kundeinddragelse og samharighed
1.215 Andet
1.3 Teamet sRal ydermere vurdere, hvorvidt om de analyserede digitale tiltag, vil
Runne vaere Rompatible og realistiske at implementere ude pa virksomhedens
genbrugsstationer

1.4 Vurdering af hvordan mulige digitale tiltag stemmer overens og vil bidrage til
Renosyd strategiske malsatninger
1.5 Teamet praesenterer sine findings fra fase 1til relevante personer fra Renosyd far

fase 2 pabegyndes

2. FASE: Analyse, udvikling og Ronceptualisering af valgte digitale implementeringer
21 Pa baggrund af fase 1, skRal teamet fortszette deres nuvaerende analyse, og
pabegynde udvikling og Ronceptualiseringen af de digitaliseringstiltag, som blev
besluttet fra fase 1
22 Baseret ud fra de valgte tiltag skal teamet Rortlaegge, hvordan de vil arbejde med
at udvikle og Ronceptualisere tiltagende individuelt
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23 Teamet sRal ligeledes i denne fase Runne dokRumentere de ressourcer, som
hvert tiltag bringer ved en mulig implementering
23.1 Hvilke sRonomiske ressourcer er tilknyttet implementeringen?
23.2 Hvilke organisatoriskRe ressourcer tilRnyttet implementeringen?
233 Andet
24 Det forventes ikRRe at teamet skal sta tilbage med faerdige produkter/tiltag, som er
implementeringsparate
2.4.1 Dog er det vigtigt at teamet har for gje, hvilket arbejde der ligger forud for at
gere dem implementeringsparate i fremtiden
25 Det er nedvendigt at teamet bl.a. har flg. parametre med i deres overvejelser og
analyse, nar de Rigger pa tiltagende:
251 Hvordan Ran tiltaget skRabe @get veerdi for enten medarbejdere eller borger pa
affaldsstatation?
25.2 Hvordan Ran tiltaget sikre ny viden for enten medarbejdere eller borger pa
affaldsstationen?
253 Hvordan Ran tiltaget vaere med til at stgtte og styrke tankRen om en mere
baeredygtig fremtid pa genbrugspladserne?
25.4 Hvordan Ran tiltaget statte op om Renosyds motto “fra affald til veerdi”
26 Pa baggrund af fase 2 og 3 praesenteres de findings, der er n@gdvendige, til
relevante personer for Renosyd, for at Runne ga videre til fase 4 og 5

FASE: Dataindsamling til understottelse af projektets analyse
3.1 Teamet sRal i denne fase vurdere, hvilken slags data, der skal indsamles til de
valgte digitaliseringstiltag, som skal understgtte den nuvaerende analyse
311 Der skelnes mellem at indsamle intern (medarbejdere) eller eRsterne data
(borgere)
32 Denne data Ran hjalpe teamet med styrkRe analysen og repraesentativiteten i
udviRlingen og Ronceptualiseringen
33 Den indsamlede data sRal give teamet den nadvendige feedback pa de mulige
digitaliseringstiltag, som i fremtiden Ran implementeres
331 Hvordan Ran feedbacken hjzelpe med at styrRe tiltagene?
3.3.2 Hvordan Ran teamet siRre, at tiltagene er med til at skabe den nedvendige
vaerdi, som det sRal gi’ medarbejdere og borgere ude pa affaldsstationerne?
3.3.3 Hvordan Ran feedback og data fra relevante personer bruges til at andre pa
de nuvaerende tanker om tiltagene og styrkRe argumentationen for at
implementere disse?

Fase: Udarbejdelse af digitaliseringskatalog med relevante tiltag for fremtiden for

Renosyd

41 Pa baggrund af teamets analyse sRkal der udarbejdes en
digitaliseringsRatalog/rapport af de analyserede tiltag

42 Teamet sRal via denne rapport praesentere, hvilke resultater og tiltag, som de har
analyseret sig frem til undervejs i forlabet

421 Denne praesentation og rapport skal bruges fremadrettet for Renosyd i deres
strategiske arbejde pa digitaliseringsomradet
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422 |rapporten skal der doRumenteres teamets mest relevante findings for
analysen samt en detaljeret beskrivelse af tiltagene
4221 Det vurderes for teamelts side, hvordan denne rapport bygges op og
praesenteres
4222 Skal der laves grafiske visualiseringer af tiltagene?
43 Teamet praesenterer denne fase som afslutning pa projeRtet. Ligeledes skal fase 5
indga

5. Udarbejdelse af fremadrettet eRseRveringsplan henimod mulige implementeringsfase
51 Teamet skRal som afrunding og afslutning pa projeRtet, udarbejde en
eRseRveringsplan for fremtiden
511 Denne plan sRal indeholde hvilket arbejde der ligger forud for at Runne
implementere de valgte digitaliseringstiltag
52 Planen sRal indeholde de fremadrettede opgaver, faser og ressourcer som sRkal
tilknyttes projeRtet for fremtiden

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med;

v" Kortlaagning af nye digitale implementeringer til Renosyd
v Tilpasning og Rvantificering af digitale implementeringer til fremadrettet brug
o Konceptualisering og mock-ups
v' Rapport over de valgte digitale implementeringer til Renosyd
o Ressourceberegning
v" En fremtidig eRseRveringsplan for projeRtets naeste faser henimod mulige
implementeringer

RELEVANTE KOMPETENCER

Innovation, entreprengr, Ronceptualisering, implementering

Antropologi, dataindsamling, datahandtering, Rvalitativ data, Rvantitativ data
ProjeRtledelse, agil projeRtmetode, iterativ arbejdsproces

[KommuniRation

Digitalisering, digitale implementeringer, digitalt design

Baeredygtighed, baeredygtige trends
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@nsker du at prave dig af i et strategisk projeRt, hvor man har mulighed for at have direkte
indflydelse pa opgavens output, sa er dette af hajest relevans.

Renosyd er pa udRig efter et team, der har evner og motivation til at drive et strategisk projeRt fra
dens spade start, med en innovativ og Rritisk tilgang til de Iebende resultater, som teamet
finder.

Dette projeRt afspejles ved en agil fremgangsmade, hvor man Ronstant itererer og
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Ronceptualiserer pa de nuvaerende resultater. Der vil labende vaere delleverancer til Renosyd
om projeRtets delresultater, for at sikre den nadvendige fremdrift og alignment.

Teamet Rommer til at blive placeret pa virksomhedens Rontor, hvor man vil gennemga Renosyds
sRraeddersyet onboardingsprogram. Herefter vil der blive lagt op til, at teamet ligeledes arbejder i
madeloRaler ude pa deres affaldsstationer i noget af tiden, for at styrkRe projeRtets analyse.

Renosyd er pa udRig efter et team, som Ran forma at drive et projeRt i struRtureret rammer, men
med stor plads til innovation. Derudover er dette projeRt ogsa RaraRteriseret ved stor dynamikR
o0g proaktivitet.

Anita og Casper vil i teamets onboardingperiode gennemga deres roller i projeRtet. Her vil der
ligeledes blive lavet en Rlar forventningsafstemning af sparring lebende i projeRtet til teamet.
Casper vil vaere behjzelpelig med sparring pa det operationelle niveau, hvor Anita vil foretage

sparring pa det mere strategiske niveau.



