CASE: Opbygning af en central organisering af maden @landhus doserer og organiserer medicin
i organisationen. Hertil sages hjeelp til at udvikRle en proces, der sikrer den rette handtering,
doRumentation, opbevaring og transport.

OVERBLIK
VirRsomhed @landhus
LoRation Jens Mgllersvej 3, 9440 Aabybro
IKontaRtperson Seren BrinR, DireRtar og Lisbeth Ravn, sygeplejerske.

VIRKSOMHEDSPROFIL

@landhus har siden 1988 drevet socialpaedagogiske opholdssteder for barn og unge, og driver
derudover ogsa afdelinger for unge voRsne. @landhus arbejder med §66, §85 og §107 som
hovedparagraffer, men tilbyder ogsa statte i eget hjem, eftervaern og hjalper med
samvaersopgaver. De tilbyder bl.a. ogsa familie- og psyRoterapi, coaching og supervision.

Personalegruppen pa @landhus bestar af en blanding af ungdommeligt ga pa-mod, bred erfaring
og en solid faglig ballast. Sterstedelen af medarbejderne har en pasdagogiskR uddannelse.
Blandingen af folkesRolelzerere, paeadagogisk uddannet personale og medarbejdere med andre
uddannelser og baggrunde siRrer, at det faglige, sociale og paedagogiske spiller bedst muligt
sammen til gavn for beboerne (barn/unge/voksne).

Pa bostederne, ogsa @landhus er der mange beboere, der skal have medicin. | dag er det Lisbeth,
der er medicinansvarlig og efteruddanner mange af medarbejderne til at handtere og give
medicin pa de forsRellige afdelinger. @landhus nuvaerende medicinhandtering opfylder
sundhedsloven, men de oplever udfordringer, usiRRerheder og mangler ved nuvaerende
organisering og fremgangsmade. Dette Ran bl.a. vaere:

e Padagoger har oftest f3, men lange vagter. Det indebaerer, at de ikRRe altid har daglig
Rontakt med beboerne og er derfor ikRRe vante til handtering af medicinen. Dette Ran
sRabe en vis usikRerhed.

e Sarbarhed ved sygdom. Lisbeth er i dag ansvarlig, men har Run 15 timer ugentligt, og der
er derfor iRRe altid tilgeengelig support.

e Der Ran opsta fejl ved at udfare det loRalt, som man @nsRer at fjerne ved at centralisere
opgaven.

Styrelsen for patientsikRRerhed farer tilsyn i henhold til sundhedsloven. Der er regler for, hvordan
medicinen skal opbevares. Beboernes medicin skRal opbevares saersRilt, sa man ikRkRe Ran Romme
til at blande beboernes medicin sammen. Medicinen sRal opbevares forsvarligt, og ma ikRRe vaere
tilgaengelig for uvedRommende.

Disse problematikRRer Ran elimineres ved at centraliserer medicinering og samtidigt @ge
Rvaliteten og sikRerheden forbundet med handteringen af medicinering.
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@landhus @nsRker derfor at finde et team, der Ran bidrage til opbygning af en central organisering
af maden, @landhus doserer og organiserer medicin i organisationen. Hertil sages hjeelp til at
opbygge en sikRer handtering, doRumentation, opbevaring og transport.

CASEBESKRIVELSE

Det Rommende team skal gennem projeRtet afdeekRRe den nuvaerende proces for at sRabe
Rlarhed over, hvilke arbejdsopgaver og processer der indgar i medicinering — alt fra ordinering til
bortskaffelse. Teamet skal bade afdeeRRe processerne ude pa bostederne og de interne
retningslinjer.

Dertil skal udfordringer belyses for at sRabe Rlarhed over, hvilken viden, vaerktgjer og ressourcer,
der skal indga i den nye organisering, for at sikre den mest optimale proces.

Teamet sRal derudover forholde sig til, og saette sig ind, i sundhedsloven, retningslinjer og
tilsynskrav fra Styrelsen for PatientsiRkRerhed, da den Rommende organisering,
procesbesRrivelse og retningslinjer skal overholde regler fra styrelsen.

@landhus @nsker, at teamet udviRler alt materiale, procesbeskrivelser m.m. i en udarbejdet
rapport, der Ran sikre den rette doRumentation af den fremtidige centrale organisering.

Dertil snsker @landhus at udviRle onboarding-, undervisnings- og udviklingsmateriale omRring
medicinhandtering. Det Ran vaere forskellige output - alt fra video til sma miniguides. Det
afgerende er, at materialet bliver prakRsisnaer, Rort og praecist, sa medarbejdernes pa bostederne
hurtigt Ran saette sig ind i relevante processer.

Dette materiale skal iRRe Run saette rammerne for den nye drift og handtering, men samtidigt
veere en definerede arbejdsbesRrivelse for ansvarshavende ressource, som sRal reRrutteres til
opgaven.

KONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser og skal betragtes som inputs og
inspiration, som gerne ma udvides udover nedenstaende:

0. Fase: Onboarding
0.1 Onboarding til @landhus, deres vaerdier, ydelser, strategi, organisation, systemer
og generelt den branche og det marked, de opererer .
0.2 Forventningsafstemning: FreRvens af feedback og lebende sparring.
03 Dybdegaende introduRtion af udfordringer og @nsRet resultat.
0.4 DisRutér de forsRkellige faser og vaegtningen/prioriteringen, sadan at tiden bliver
brugt bedst.

1. Fase: AfdaeRning og tilegnelse af intern viden og nuvaerende processer.
1.1 Seet jer grundigt ind i de 17 malepunkRter for ‘tilsyn med bosteder’ fra Styrelsen for
PatientsiRRerhed.
1.2 Seet jer ind i Styrelsens for PatientsiRRerheds ansvar og retningslinjer.
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AfdaR nuveerende fremgangsmade og organisering. Dette Ran bl.a. gares ved at
gennemga nuvaerende besRrivelse for instrukRser og processer.
Foretag en grundig og Rvalitativ afdaakning gennem fx interview med Lisbeth
omRring medicineringsforlgbets processer og nedslagspunkter for at forsta og
afdaeRRe, hvilke opgaver og nedslagspunRter der skal indga i en fremtid proces.
Besage opholdssteder med henbliRk pa at felge og afdaekke fx en paedagogs dag
og opgaver ift. Medicinering. Her sRkal | bl.a. afdaeRkRe:

e Hvordan er processen — hvad ger man og hvornar.

e Udfordringer og beRymringer forbundet med opgaven

e Videnbehov for at udfere opgaven Rorrekt

e Hvad fungerer, og hvad fungerer ikRRe

Fase: UdviRling og besRrivelse af fremtidig organisering og handtering af medicinering i
henhold til sundhedsloven og lovgivning af medicinhandtering.
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Fastleeg og besRriv processen for medicinering, herunder afdaekkes
fremgangsmaden og arbejdsopgaver forbundet med: Bestilling, dosering,
transport, udlevering, handtering og doRumentation. Disse skal overholde regler
og lovgivning inden for omradet.
Fastlaag og beskriv organiseringen omRring centraliseret medicinering, herunder
fastlaagges ansvarshavende og roller for de forskellige processer, der indgari 2.1.
Hertil besRrives retningslinjer for medicinering.
Fastlaeg arbejdsprocedurer for pavirkende faRtorer i den planlagte arbejdsproces.
Det Ran fx vaere:

e Hvad gar man, nar en beboer skal have en starre dosering medicin end

normailt.

e Hvis medicinen ikRRe nar frem

e Ansvarshavende bliver syg

e (Og andre situationer, der Rraever faste procedurer.
Udarbejd en malingsproces, som Ran udfares fx Rvartalsvis til at Rvalitetssikre den
nye proces, for at minimere fejl, mangler og pabud ved tilsyn.

Fase: DoRumentation og onboardingmateriale
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Udarbejd en rapport for processer og organisering, der samler alle overvejelser.
Udarbejd materiale til onboarding, undervisning og udvikling af medicinering.
Dette Ran fx vaere pixie bager, miniguides, videoer eller andet. Det er vaesentligt, at
materialet er praRsisnaer og let forstaeligt for medarbejderne.

Fastlzeg en plan for implementering og forankring.
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@NSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virksomheden gerne sta i handen med:

v' En fuldt implementeret organisering og proces/fremgangsmade.

v' Entilgeengelig og praRsisnaer procesbesRrivelse.

v"UdviRlet miniguides/materiale, der besRriver fremgangsmader for de forskellige omrader
i processen.

RELEVANTE KOMPETENCER TIL CASEN

e PsyRiatri

e Sygeplejerske/viden om medicinering

e Organisation, ledelse og strategi

e Procesoptimering.

e Antropologi, innovation og forretningsudvikling.

e Administration og lovgivning inden for offentlige/sundhedsomradet.

TALENTPROFIL

@landhus ansker at finde et harmonisk team, der gennem samarbejde Romplimenterer
hinanden bedst muligt. Det er afgerende, at du som profil har interesse for barn og unge-
omradet. Du vil gennem projektet besage bostederne og skal derfor vaere rummelig og
im@deRommende, da du vil besgge beboernes hjem og indga pa deres praamisser.

@landhus leder efter selvstzendige personer, der tar tage ansvar og fremdrive projeRtet. Du vil
skulle indga i et strategisk projeRt med mange snitflader. Du vil derfor skulle Rommunikere pa
flere niveauer og sta fast pa din faglighed. Det vil vaere en fordel (men ikRRe afgarende), hvis nogle
i teamet har en enten sundhedsfaglig baggrund inden for medicinering, flair for det psyRiatriske
omrade eller organisering, da en stor del af projeRtet vil berare dette omrade.

Som talent og team far man en unik mulighed for at blive en del at et spaendende strategisk
projeRt og skabe nye rammer inden for handtering af medicinering. @landhus @nsRer at vaere
‘frontrunner’ og skabe nogle sikre og optimale processer for medarbejdere savel som beboer.

@landhus hverdag er praeget af et arbejde med mange hatte og bolde i luften, hvor iRRe en dag
er ens. Det giver en mulighed for udvikRling og prave Rraefter med flere forskellige administrative
omrader. Du vil indga pa et Rontor, hvor der er plads til god humor og et staerkt Rollegialt
faellesskab.
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