CASE: Kortleegning og validering af IT-systemer gennem Rvalitative

dataindsigter med henbliR pa optimering af fremtidige
drifts- og vedligholdelsesopgaver af IT systemerne

CASEBESKRIVELSE

Chili Security er en vaeRstende virkRsomhed, der udbyder antivirus-lasninger til privates devices
som fx IPad, computere o.l. Virksomhedens formal er at beskyttet dig mod fjendtlige angreb,
og dermed gere din faerden pa nettet trygt og dine enheder skRadesfri. Virksomheden
foRuserer iRRe Run pa at skabe et trygt milje for deres Runder, men ogsa deres ansatte.
VirkRsomheden vagter en flad struRtur med hurtig respons. Der skal vaere plads til sociale
arrangementer, hvor man som virkRsomhed og Rollegaer udvikler sig sammen fagligt savel som
socialt. VirkRsomeden er endda tidligere blevet Raret til den sundeste arbejdsplads i Region
SyddanmarR.

Chili Security forhandler 3 forskellige produRter:

- Chili Security — Antivirus
- Chili Help — Fuld service pakke
- Chili Cloud - Cloud lgsninger

Chili Security henvender sig primeert til det danskRe B2C marked, hvor 80% af salget Rommer
gennem partnerskRaber som fx pensions-, forsikRrings- og fiberselskaber, hvor de primaert
saelger Chili Securitys 3 produRtgrupper gennem en samlet pakRRelgsning. De sidste 20% af
salget Rommer via direRte salg fra hjemmesiden.

Uafhaengigt om salget er direkte eller gennem partnerskaber, sa Rommer de ind via et server
setup. Dog er hjemmesiden og partnerskaberne bygget op pa 2 forskellige server setups, der
er udviRlet og driftes af to forskellige eRsterne leverandgrer. Begge platforme er opbygget pa
dot.net og styres gennem Umbraco.

Chili Security har selv opbygget deres eget APl system, der er integreret- og Ran traekRke
oplysningerne fra Umbraco, hvor de Ran genere deres nye Runder fra. Dog Ran systemet ikRRke
traekRRe fra begge server setups, og der er derfor ogsa opbygget 2 API systemer til dette formal.

Dette set up skaber visse udfordringer for Chili Security, nar de fx skal sla en ny Runde op, der
Rommer gennem et partnerskab, sa sRal personen farst slas op pa den ene server, og derefter
pa den anden server, for at sikre personen ikRRe eRsisterer to steder og derved betaler for to
abonnementer. Dette @ger ressourceforbruget internt, nar de skal administre og drifte nye
Runder, og samtidigt skaber det ogsa en risikRo for faldgruber, at noget bliver overset eller
falder mellem 2 stole. Hvilket ikRke er optimalt for Chili Security. Desuden ger nuvaerende
setup, at virkRsomheden bliver sarbare og meget afhangige af deres ekRsterne leveranderer, da
virkRsomhedens Rerneopgaver er afhangige af server platformene. Hvis der skulle se
uforudsete fejl i systemet, interessekRonfliRter eller andet, vil det Runne eRsponere Chili
Security, da de iRRe selv er involveret i udviRlingen eller driften af platformen, og i vaerste
tilfelde ville Runne sta uden en leverander.

EAD TH

L B
* TALENT



CASE: Kortleegning og validering af IT-systemer gennem Rvalitative

dataindsigter med henbliR pa optimering af fremtidige
drifts- og vedligholdelsesopgaver af IT systemerne

Chili Security ensker derfor at undersege og Rortlaegge mulighederne for 3 forskellige set ups,
samt hvilke pains og gains der er i forbindelse med disse. For at Runne belyse hvilket set up,
der fremadrettet vil vaere mest fordelagtigt for virksomheden.

1) Samlet setup internt for de 2 eRsterne platforme
2) Forsat have de 2 eRsterne server setups, men driftet af en intern projeRtleder
3) Kortlaegge andre muligheder, der Runne optimere deres nuvaerende set up?

Det nye set up sRkal sikre intern ressourceoptimering hos Rundeservice- og support afdelingen,
samt optimere de fremtidige drift- og udviklingsopgaver, der er forbundet med IT-systemerne.,,
der i sidste ende giver en hurtigere og endnu bedre Rundeservice.

IKONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver i casen er inddelt i falgende faser:

1) Onboarding hos Chili Security— bud pa vigtige elementer for teamet at seette sig ind i.
- Etablere en forretningsforstaelse af Chili Security og deres unikRe vaerdi tilbud
- Fa en dybere forstaelse Chili Securitys nuvaerende server setups, herunder hvilke
IT-systemer, processer o.l.

2) Kortlaegning og analyse af muligheder for fremtidigt setup for drift- og vedligeholdelse
af IT-systemer for Chili Security

a. Kortleeg nuvaerende setups processer ift. drift

b. Kortlaeg hvilke interne udfordringer der er i forbindelse med nuvaerende setup.

- Herunder foretage Rvalitative interviews med medarbejdere i bl.a. support- og
Rundeserviceafdelingen med henblik p3a, hvilke udfordringer de mader eller bruger
meget tid pa at lgse.

- Hvilke funRktioner og muligheder de mangler med henbliR pa, hvad det fremtidige
setup skal Runne Igse.

- Udarbejd derefter en prioriteret liste over, hvilke snsker medarbejderne har.

c. Kortleegning af muligheder og udfordringer med falgende setups:

- Samlet setup internt for de 2 eksterne platforme

- Forsat have de 2 eRsterne server setups, men driftet af en intern projeRtleder

- Kortlaegge andre muligheder, der Runne optimere deres nuvaerende set up —
herunder:

- Foretag en benchmarkRinganalyse med henblik pa “Best Practise” i marRedet. Find
gerne flere muligheder.

d. Analyser hvilkRe integreringsmuligheder de forsRellige nye setups vil have med de
interne IT-systemer
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e. De forsRkellige potentielle setups mappes i et matrix, fx i en SWOT, der synligger interne
og eRsterne faktorer.

3) Udveelgelse af fremtidigt setup og udarbejdelse af Rareplan
- Indholdet i Rgreplanen fastlaegges efter indsigter og i samarbejde med
virkRsomheden

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

Efter 12 uger vil virksomheden gerne sta i handen med:

- En Rereplan for fremtidig fremgangsmade/ setup vedr. udvikRlingen eller optimeringen
af drift- og vedligeholdelse af IT-systemer

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

SoftwareudviRler, IT, Datamatiker, IT-teRnologi, Antropolog, ForretningsudviRler, AnalytiRer,
@Ronomi og IKommunikRation.

TALENTPROFIL

Chili Security sager et team, der er involverende, detaljeorienteret og analytisk. Det er en fordel
at Runne gennemsRkue det RompleRse, og gare det enkelt.

VirRsomheden ser dig som en del af teamet:

- Du har en solid forretningsforstaelse og formar at bringe tekRnologi i anvendelse

- Evner at optimere processer, og Ran Rortlaegge, automatisere og optimere processer.
- At Runne arbejde med integrationer mellem systemer.

- Du forstar dig pa virksomhedens behov og Ran omdanne data til indsigter

Der er med andre ord brug for et team med forsRellige fagligheder. Dog sRal alle have lyst til at
indga i en virksomhed med en flad struRtur og pragmatisk tilgang. Hos Chili Security er man
med til at Igfte og forme opgaverne selv. Der er derved stor frihedsgrad, men samtidigt rig
mulighed for en masse sparring og hurtig respons.

Virksomheden gar meget i sociale tiltag og arrangementer, og man skal som talent vaere aben,
nysgerrig og hav lyst til aktivt at indga i faellesskabet.

EAD TH

L B
* TALENT



Chili Security

Leverer tryghedsgaranti via partnersRaber til private forbrugere
gennem moderne antivirus-lgsninger til devices.

CASE: Kortleegning og validering af IT-systemer gennem Rvalitative

dataindsigter med henbliR pa optimering af fremtidige
drifts- og vedligholdelsesopgaver af IT systemerne

Det er en fordel at have erfaring med IT-systemer, men ikRRe et Rrav. Chili Security vil sikRre den
rette onboarding i opstarten af caseforlgbet, sa alle har en forstaelse for server setup’et.

Breender du for at optimere, struRturere og Rortlaegge fremtidige processer for drift- og
udviRlingsopgaver for IT-systemer, sa er denne case lige noget for dig.
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