CASE: Udarbejdelse af en Rundeanalyse for det danske og svenske marked, udvikling
af RommuniRationsstrategi og nye serviceydelser.
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CASEBESKRIVELSE

Boehringer Ingelheim er et gammelt familieejet medicinalfirma, der udvikler og producere
medicin til bade mennesRer og dyr. DrivRraften for virkRsomheden er at gare en forskel
sundhedsmaessigt for bade mennesRer og dyr.

De beskeaeftiger 50.000 medarbejdere pa verdensplan, men i forhold til denne case,
omhandler det deres danske Animal Health afdeling, som har ansvar for markRedsfaring og
salg af veteringermedicin i Norden (DanmarR, Norge, Sverige og Finland). De har egen
salgsstyrkRe i Danmark, Norge og Sverige og hovedRontor i Kebenhavn som er deltop i to
hovedafdelinger, en til produRtionsdyr og en til Raledyr.

Der er inden for de sidste 10-15 ar sket en stor udvikling indenfor dyrlaegefaget og Boehringer
Ingelheim er i tvivl om de stadig har fingeren pa pulsen i forhold til deres Runder, samt om der
er et produRtmarRet-fit med deres serviceydelser. Samtidig er de meget opmasrksomme pa
hvordan de i fremtiden Ran differentiere sig fra RonRurrenterne, i et meget RonkRurrencepraeget
marked.

Pa marRedet for veterinaermedicin i Norden har de 6-7 RonRurrenter, hvor 2-3 af dem er store
tunge spillere som dem selv. Dog er de sma iRRe ubetydelige, da de har andre spilleregner qua
deres starrelse og en anden made at gare tingene pa, som de drager fordel af.

Boehringer Ingelheim har ikRRe en direkte salgskanal til dyrlaegerne. Nar en dyrelaege sRriver
en recept pa medicin, sa skal det Rabes via apoteRet. Der findes ogsa Rosttilskud som Ran
R@bes via webshops, men dette vil iRRe blive berart i casen.

Derfor vil foRus vaere pa at skabe mervaerdi og blive en vigtig del af den geengse arbejdsgang
for Runden (dyrelaegen) i forhold til at informationss@gning og udskrivelser af recepter. Sa det
handler mere om deres serviceydelser end, end det handler om selve produRterne.

De vil derfor gerne vide mere om deres Runder, sadan at de Ran Romme udenom den mere
‘dag-til-dag’ RonRurrence de har Rarende med de sma spillere.

| forhold til Sverige er der nogle RlinikRRer, som er ejet af starre organisationer, hvor der er nogle
specifiRRe ting, som de gerne vil have undersagt. KlinikRkRerne arbejder ud efter en
reRommandationsliste som de far af organisationerne der ejer RlinikRRerne. Hvordan pavirker
det dyrelagernes arbejde og hvad synes de om det. Det er et amt emne, men noget som
Boehringer Ingelheim gerne vil vide mere om.




Sidst men ikRRe mindst sa tilbyder Boehringer Ingelheim ogsa arrangementer til deres Runder.
Det Ran veere af forskellige RaraRter: aftensmeader, endags seminar til flere dages seminar og
workRshop med internationale foredragsholdere. De oplever dog at der er en faldende
tilmelding til disse arrangementer og vil gerne undersgge arsagen dertil.

KKurserne er mest faglige indenfor dyremedicin men de har ogsa arrangementer, som gar mere
pa fx Rundeservice, RommunikRation med slutRunden eller personlig udvikling af en art. De vil
derfor gerne have hjzelp til at tilbyde de rigtige Rurser, til de rigtige Runder.

Det hele falder tilbage pa Rundesegmentets praeferencer og loyalitet over for Boehringer
Ingelheim

ICONKRETE OPGAVER

1. Fase: Analyse og Rortlaegning af behov og @nsker til serviceydelser til dyrlasger.

a. Fortag enintern analyse den viden som eksisterer i virRsomheden.
i. Fortag Rvalitative interviews af medarbejdere fra de tre hovedomrader
(Rveeg, hest og Raeledyr) primaert salg og support, evt. andre funRtioner
som har direRte Rontakt med dyrlaegerne.
ii. TracRing af hjemmesidedata og hvordan Runderne bruger den.
iii. Anmeldelser og ofte stillede spargsmal.
b. Analyse af nuvaerende Runder og potentielle Runder, samt verterinzer
studerende.
i. Kvalitative interviews med Runder og potentielle Runder (dyrlaeger) pa
bade det danske og svenske marked.
Interview guide kan indeholde:
e HyvilkRen service Runne du enske dig fra et medicinalfirma
e HyvilkRe services fra medicinalfirmaer har du anvendt?
e Sverige: Hvordan bruger i reRommandationsliste
ii. Interview af dyrelaegestuderende pa det danske og svenske marked.
c. SRab overblik af Rundernes adfaerd og behov indenfor de tre omrader (Rvaeg,
hest og Raeledyr) samt pa det danske og svenske marked.

d. Udarbejd en markedsanalyse for recept veterinaer medicin. (fokus Rvaeg, hest
og Raeledyr)
i. Hvilke RonRurrenter har de og hvordan er de positioneret i forhold til
Boehringer Ingelheim.
ii. Nye potentielle RonRurrenter.

2. Fase: Udvikling af marketingsstrategi og nye marketingstiltag.

Segmentering og differentiering indenfor de 3 hovedomrader og evt. markeder
UdviRrling af personaer indenfor de tre hovedomrader og evt. markReder
UdviRling af nye potentielle RommuniRationskanaler

UdviRling af nye tillaegsprodukter (meder, Rurser, webinar mm.)
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3. Fase: Implementering af nye marketingstiltag.

a. Udvikl en RommuniRationsstrategi for de nye tiltag.
i. Malgruppesegmentering
ii. Differentiering i forhold til RonRurrenter
iii. Nye RommunikRationskanaler
iv. Nye tiltag fx i forhold til arrangementer

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" Dybdegaende Rundeanalyse som belyser Rundernes bevaeggrunde, adfaerd,
holdninger, behov mm.

v' KonRret RommuniRationsstrategi til det unge dyrlaegesegment.

v" Nye input til interaRtion med Runderne bade fysik og virtuelt.

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

Antropologi, Sociologi, PsyRologi, KommuniRation, MarkRedsfaring, Salg, ForretningsudviRling,
Veteringer medicin

TALENTPROFIL

Du sRkal vaelge Boehringer Ingelheim, da du har mulighed for at fa indsigt i en
verdensomspaendende organisation. Trods organisationens starrelse, sa fungerer de som
deres egen enhed i Norden, hvor der en flad struRtur med en uformel omgangstone og hvor
der er hajt til loftet.

En stor del af opgaven vil ga med research og RontaRt til Runder. Derfor er det vigtigt at du er
aben, positiv og har gapamod. Du sRal vaere Romfortabel med at interviewe og snakke med
mennesker.

Dertil er det vigtigt at du er villig til at teenke nyt og er Romfortabel med at szette
spegrgsmalstegn til alt. Da en af teamet vigtigste funRtioner vil vaere at udfordre
virkRsomhedens syn pa det marked de operere i.

Det er en fordel at Runne tale og forsta svensR, da du vil skulle beskzftige dig med det
svenske marked.




