CASE: A/S Vestfrost gnsRer at fa Rortlagt, optimeret og fremtidssikret deres SGOP
proces. Der skal bl.a. undersages, om det er muligt at stremline processen pa tvaers af
virkRsomhedens loRationer med foRus pa bl.a synergier, Rvaliteten af Rundernes
salgsforecast, effeRtivisering af produRtionstid og leadtime i forhold til leverandarer.

OVERBLIK
VirRsomhed A/S Vestfrost
LoRation FalRevej 12, 6705 Esbjerg
IKontaRtperson Jannie Tholstrup (CFO)

VIRKSOMHEDSPROFIL

A/S Vestfrost er en global udvikler og producent af innovative effektive kRale- og fryseskabe til
det professionelle marked, og har eksisteret siden 1963. Virksomheden har siden deres
oprindelse arbejdet for at levere den hgjeste veerdi for pengene, ved at Runne tilbyde deres
Runder den bade rigtige og RonRurrencedygtige lgsning.

A/S Vestfrost har i dag tre primaere segmenter bestdende af Biomedical/CCE (produceres i
DanmarR) og Wine og Merchandisering (produceres i Ungarn). VirkRsomheden beskzftiger i dag
500+ ansatte fordelt pa deres 3 loRationer, hvor omsaetningen for 2022 runder over 600
millioner DKK.

Der har de seneste ar vaeret igangsat en spandende forandringsfase/proces, i maden at arbejde
og innovere sig pa hos A/S Vestfrost. Dette har bl.a. medfart et gget fokRus pa at optimere pa
virkRsomhedens S&OP (Sales and Operations Planning) proces. Denne optimering har til formal
at Runne @ge muligheden for en starre produRtion- og salgssRkalerbarhed. Derudover skal denne
optimering skRabe grobund for en mere stremlinet proces pa tvaers af de nuvaerende
produRtionsloRationer (Danmark og Ungarn), samt sikre levering til tiden for Runderne.

Der er en grundlaeggende tese og forstaelse i A/S Vestfrost omRring, hvordan den nuvarende
proces Ran optimeres, men virksomheden gnsRer at 3 valideret og velargumenteret data pa
dette, for der Ran igangseettes nye implementeringsforbedringer af S&OP processen.

CASEBESKRIVELSE

A/S Vestfrost har det seneste styRRe tid arbejdet med at fa en starre forstaelse for
virkRsomhedens vaerdikRaede, og maden hvorpa man tilgar sit eRsisterende markRedet, for at Runne
@ge sin egen attraktivitet hos Runderne bade pa Rort- savel som lang sigt. Derudover oplever
man at der iRRe Ran leveres den rette adspurgte maengde, som Runderne eftersparg pa bl.a.
Wine og Merchandising omradet.
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A/S Vestfrost snsRer at projeRtgruppen skal arbejde med at optimere deres nuvaerende S&OP
proces pa et af virksomhedens tre segmenter, med saerligt foRus pa at Runne doRumentere
valide procesoptimeringsomrader, som Ran styrkRe processen fremadrettet. Dette skal geres ud
fra observationer og interview med den nuvarende produRtion, salg og andre relevante
afdelinger, som teamet vil blive praesenteret for. DoRumentationen af mulige forbedringer ma
gerne laves pa basis af RalRulationsudregninger af den nuvaerende proces holdt op imod de nye
forbedringer.

ProjeRtet og projeRtets arbejdsfaser Rommer til lsbende at blive afstemt i henhold til tiden og
mangden af opgaver. Skulle teamet finde tid til at arbejde med S&OP processen for de
resterende 2 segmenter, eller blot pabegynde arbejdsfasen pa disse, vil dette igangseettes, da
man fra A/S Vestfrost side, gnsker at finde ud af, hvorvidt om processen Ran stremlines pa
tvaers af salgskRanalerne eller €j.

Der vil vaere mulighed for at teamet vil Runne blive opdelt i 2 hold undervejs i forlabet, hvis der er
behov for at arbejde med saersRilte opgaver for at na frem til slutresultatet. Dette Ran blive
aRtuelt nar onboarding og indRaringsfasen er pa plads for hele teamet, og de har faet en fzlles
forstaelse for retningen i projektet.

Teamet skal vaere gode og proaktive til undervejs i processen at inddrage deres behov for at na
resultatet, heri bl.a. planlaagning af m@der med relevante personer eller afdelinger mv., som
Jannie Ran veaere behjalpelig med at fa sat op.

IKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsatninger.

O.L Onboarding til virksomheden, deres vision, ydelser, strategi, organisation samt
markRedet som A/S Vestfrost opererer i

0.2. FreRvensafstemning: FreRvens af feedback og labende sparring. FoRus pa at
RonRretisere de relevante RontaRtpersoners ansvar under og efter processen

0.3. DisRuter projeRtets forsRellige faser og vaegtningen/prioriteringen

0.4. Dybdegaende introduRtion af udfordringer og det gnskede resultatet af forlgbet

0.5. Dybdegaende introduRtion til A/S Vestfrost’ tre primaere salgssegmenter

O.5.IL Biomedical/CCE
0.5.2. Wine
0.5.3. Merchandisering
0.6. Udveelgelse af hvilret segment der skal arbejdes med i projeRtet
0.6.1. Punkt 0.5.1-05.3

0.7. Udarbejdelse af projeRtplan af projeRtgruppen — Der Runne med fordel Rigges pa
et digitalt GANTT-Rort, Planner eller lign.
0.7l Heri foRuseres der pa at opstille deadlines, milepaele, opgaver og dato for
midtvejsevaluering. Dette tager gruppen afszet i undervejs i projektet ud fra
en agil tankRegang
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1.

Fase: Introduktion til den nuvaerende S60OP proces + rundvisning
1.1 IntroduRtion til A/S Vestfrost’ nuvaerende S&OP proces + rundvisning i produRtion
og introduRtion til de relevante afdelinger
111 Hvordan ser deres nuvaerende processer ud?
11.2 Hvordan arbejdes der med de forskellige SGOP processer?
113 Hvor oplever man RompleRsiteter i den nuvaerende S&OP?

114  Etc
1.2 S&0P made fra eksterne Ronsulenter
1.3 Gruppen sRal falge en bestemt Runde eller transaRtions-flow, hvilrRet henleder til
fase 2

Fase: Observationer og interview + udarbejdelse af teser
2.1 RefleRsionstid over hvordan denne fase skal udarbejdes
211 Hvordan tilgar vi information bedst muligt?
212  Erder nogle faser i S&GOP processen der skal analyseres farst?
213 Dataindsamlingsmetode — Hvordan skRabes der starst reprassentativt?
214 Etc
2.2 Felt/observationsarbejde i de relevante afdelinger
221 Gruppe observationer af den nuvaerende S&OP proces

2211 FoRus pa gruppens observationer i den nuvaerende proces

2212 FoRus pa gruppens observationer af problemer i den nuvaerende
proces

2213 FoRus pa gruppens observationer af optimeringsmuligheder i den
nuvaerende proces

2214 Udarbejdelse af mulige teser/fejlRilder af de nuvaerende processer

2.2.2 Interview med personer, der arbejder med S&OP processen

2221 FoRus pa person og afdelingsdrevne holdninger til processen

2222 FoRus pa person og afdelingsdrevne holdninger til nuvaerende
problemer i processen

2223 FoRus pa person og afdelingsdrevne optimeringsmuligheder til den
nuvaerende proces

23 [Komparativt analysearbejde af observationer og interview

231 Hyvilke Rorrelationer findes der mellem gruppens egne observationer og
afdelingernes?

2.3.2 Hyvilke forsRelligheder/nye opdagelser findes der mellem gruppens egne
observationer og afdelingernes?

Fase: Kortlaagning af mulige fejlRilder i den nuvaerende S&OP proces
31 Pa baggrund af egne observationer + indsamlede data analyseres der mulige
fejlRilder/optimeringspunkter
311 Hvilke fejlRilder/optimeringspunkter er der blevet fundet?
31.2 Hvordan Ran disse inRorporeres i den nuvaerende S&0OP proces?
32 Udregning pa optimeringsforbedringer ved implementering
3.21 Hvilken betydning Rommer implementering til at have?
3.22 Hvad er omRostningerne/besparelserne ved implementeringerne?
3.23 Hvad ertidshorisonten ved implementeringerne?
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3.24 Hvad er RompleRsiteten ved implementeringerne?
3.25 Hvad er prioriteringsraeRRefglgen for implementeringerne?
32.6 Etc

4. Fase: Analyse af nyt segment, hvis tiden er til det
41 Der arbejdes ud fra fase 1-3 ved det nye segment

5. Fase: ERseRvering for fremadrettet proces
51 Hvordan vil en fremadrettet eRsekRvering/arbejdsplan se ud efter de 12 uger med
henblik pa en Rortlaegning af fejlRilder/optimeringsforbedringer pa alle A/S
Vestfrost’ segmenter?
52 Hvilket arbejde ligger forud for at Runne be- eller afkraefte en mulig stremlining af
en ensartet SGOP proces for alle A/S Vestfrost’ segmenter?

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlabet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" Kortlaegning af mulige fejlRilder/optimeringspunRkter ved nuvaerende S&OP proces
KonRret materiale/doRumentation pa forbedringerne

Udregning pa optimeringsforbedringer ved implementering af optimeringerne
DokRumenteret og validt begrundet be- og eller afkrrzeftelse for stremlining af SGOP i
virksomheden (hvis muligt grundet tid)

ERseRveringsplan for arbejdet med

ANERNERN

AN

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

e Dataspecialist, Dataindsamling/behandling

e Procesoptimering, S6GOP RendsRab, LogistiR, Ingeniar

e ERP-systemer, virksomhedssRonomi

¢ ProjeRtledelse, Supply Chain Management, Forretningsudvikling
e Antrolog, psyRolog

TALENTPROFIL

A/S Vestfrost er i gang med en starre intern transformationsrejse, hvor man bl.a. er pa udRig
efter at afsege mulighederne for, hvordan man optimerer virksomhedens nuvaerende
produRtionsprocesser, sa dette Ran fare til starre skRalerbarhed og forbedringer pa top- og
bundlinje.

Som team far man i dette projeRt stor medindflydelse og selvstaendige arbejdsrammer pa
processens del- og slutresultater, hvor man undervejs Rommer til at fa Ryndig sparring af Jannie
(CFO), samt de resterende afdelinger hos virkRsomheden.

A/S Vestfrost er pa udRig efter et team, som har forstdelse og interesse indenfor SGOP og
optimeringer af en virksomheds nuvarende processer, og samtidig Ran arbejde ud fra teser, der
skal be- og eller afRraeftes Iebende frem mod slutresultatet.
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Man Rommer som team til at blive taget med pa en spandende forandringsrejse, hvor man Ran
vaere med til at praege den nu- savel som fremtidige innovationshgjde i virksomhedens drift.



