CASE: Ud fra interne og eRsterne faktorer udarbejdes der en RravsspecifikRation for
fremtidtige softwarelasning for KVIST Creation Tool. Herefter igangsaet nedvendige
tiltag og processer for at ga fra fra As-is til To-be.
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IKontaRtperson Bettina Segaard - Project Manager
Santa Staskevica — Business Development Manager

VIRKSOMHEDSPROFIL

Kvist Industries er en dansRkejet virksomhed med over 800 ansatte fordelt pa deres
produRtionsfabrikRer i DanmarR og Letland. VirkRsomheden er helhedslasningspartner for sine
Runder og har siden 1967 spillet en vaesentlig rolle i udviRling- og produktion af designmeabler
med distribution bade nationalt og globalt. KVIST Industries udarbejder magbler af hgj Rvalitet i
trae og blanding af stal, polstring og plast til slutkunden og leverer den fulde proceskaede fra den
forste fase i udviklingen af prototype til den endelige logistik og fuld forsyningskaede.

For at sikre de rette og mest baeredygtige materiale- og produRtvalg har virkRsomheden gennem
de seneste ar benyttet sig af KVIST Creation Tool, et program udviRlet i Power Apps. KVIST
Creation Tool bruges til at Ronfigurer nye produRter. Her bliver Runden prassenteret for
forskellige materialer som de Ran vaelge imellem. Materialerne varierer i Rvalitet, pris og CO2
aftryR. Baseret pa de valg der traeffes i KVIST Creation Tool beregnes der efterfglgende en pris.
Programmet har gjort det muligt at holde overblik i materialernes og produRternes
produRtinformation og muligheder.

Programmet har i de seneste ar vaeret benyttet i den interne produRtionsudvikling og radgivning
til stakReholders, men KVIST Industries @ansRer at Runne forplante den i hele vaerdiRaeden. Dette
vil Rraeve en omfattende datahandtering, iRRe Run i design og udviklingsfasen, men gennem
hele processen fra idé til faerdigleveret produkt. Mabelbranchen (trae) er iRkRe Rendt for at vaere
hoppet med pa den digitale balge endnu, selvom de virtuelle teRnologier rummer store
muligheder.

KVIST Industries @ansRer at andre dette og udvikle deres nuvaerende lasning i KVIST Creation
Tool fra at veere et internt produRtudviklingssystem til at varetage hele vaerdiRaeden fra idé til

faerdigleveret produRt. KVIST Industries har derfor igangsat idéudviRlingsfasen og Rortlagt alle
relevante afdelinger og dertilharende information, der vil sRulle indga i et nyt potentielt system.

Dertil har virksomheden indhentet et tilbud fra nuvaerende IT-udbyder, der har givet et overslag
pa, hvad det ville Roste at udviRle og optimere nuvaerende set-up i Power Apps. KVIST Industries
er dog endnu iRRe afRlaret, om de vil forsaette med dette tilbud, da de ikRRe har fastlagt sig p3,
hvad det nye system skal Runne eller hvordan det virtuelt skal opbygges.
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CASEBESKRIVELSE

KVIST Industries gnsRer at fastleegge deres As-is og To-be med henblikr pa at identificere, hvad
det Rraeves for at na en faerdig- og staerRere lgsning, der ikRkRe Run efterkommer KVIST Industries
behov og @nsker, men ogsa deres eRsterne stakeholders.

VirRsomheden har igangsaet processen og @nsRker derfor at finde et team, som Ran understatte
dem | at nd i hus og vil gennem forlgbet skulle varetage og drifte arbejdet forbundet herved. Det
betyder, at der gennem forlgbet vil vaere foRus pa fremdrift, og iRRe den aRademiske
undersggelse.

Kerneopgaven og malet for projeRtet bliver at udarbejde en RravsspecifiRation for fremtidige
softwarelasning for KVIST Creation Tool, for herefter at igangsaette nadvendige tiltag og
processer for at ga fra fra As-is til To-be.

For at lyRRes med denne proces Rraever det helt specifikt, at | Rortlaagger virksomhedens
udfordringer med nuvaerende set-up iht. fremtidige ensker og behov. Sidelebende undersages
eRsterne stakReholders behov og @nsker. Herefter skal | fastlaegge det gap, der matte vaere
mellem nuvaerende set-up og gnsket set-up.

Ud fra de indsigter skal | derefter udarbejde RravsspecifikRationen for fremtidig softwarelasning
for KVIST Creation Tool. Dertil skal | udarbejde en overordnet cost benefit analyse, der
Rvalificerer, hvad et nyt set-up (softwarelasning) vil Roste og Runne set i forhold til nuvaerende
tilbud fra IT-udbyderen af Power Apps.

Disse resultater praesenteres for Bettina og Santa, hvorefter | samarbejde udvaelger fremadrettet
proces. Herefter igangsaettes de ngdvendige tiltag for at Romme sa langt i processen iht. at ga
fra As-is til To-be.

Undersagelsesopgaverne der er beskrevet i projeRtet vil derfor skulle ske sidelgbende og
benyttes som Rvalificering og validering af det udviRlingsarbejde | igangsaetter. Dette gares for at
sikre, at den fremtidige IT-platform eller opgraderingen a Power Apps ogsa efterkRommer
eRsterne stakeholders gnsker.

IKKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

O.L Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, nuvaerende strategi og
generelt det markRed og branche, som de opererer .

0.2. Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback
0g sparring.

0.3. Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsket resultat.

0.4. Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forskellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5. Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke opgaver/omrader.
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Fase: Kortlaag udfordringerne med nuvaerende set-up iht. fremtidige ansker og behov.

Dertil undersgges eRsterne stakReholders behov og gnsker.

1.1 Foretag en Rort intern afdaeRkning af, hvad nuvaerende set-up (Power Apps) for
KVIST Creation Tool Ran i dag og hvad det fremtidigt skal Runne. Herunder
afdxRRes:

111 Hvad Ran Power App i dag (As-is)?
11.2 Hvad gnsker KVISTs respeRtive afdelinger, at KVIST Creation Tool skal Runne

i fremtiden?
113 Hvilken vaerdi ser medarbejderne iht. nuvaerende set-up og hvilke mangler er
der?

1.2 Fastlzeg det gap det matte vaere mellem nuvaerende set-up og @nsRket set-up.

13 Bettina og Santa vil udvaelge relevante eksterne stakReholders, som | skal tage
RontakRt til med henblik pa at indsamle deres @nsker og behov til fremtidigt set-up,
herunder:

e Leverandgrer — hvordan gnsker de at brande sig?
e Kunder

Fase: Baseret pa Rortlagte inputs og behov fra foregdende fase udarbejdes en

RravsspecifiRation for fremtidige softwarel@sning for IKVIST Creation Tool.

2.1 Udarbejd en RravsspecifiRation, sa detaljeret som muligt for den fremtidige
softwarelasning for KVIST Creation Tool. Denne skRal som minimum indeholde
felgende 5 overskRrifter:

211 Fastleeggelse af projeRtets omfang iht. tid, sGRonomi og ressourcer for:
e Opbygningsfasen eller optimeringsfasen

e Drift fasen

212 SoftwarespecifiRation — hvad Rraever det ift. programmering

213 Brugerflade og univers (UX)

214 Indhold og content (Rort beskrivelse af de afdeeRRet input fra fase 1)
215 Fremtidige muligheder i lgsningen

2.2 Relevante resultater fra RravspecifiRationen prassenteres for Bettina og Santa,
hvorefter | samarbejde udvzelger fremadrettet proces.

Fase: Igangseet ngdvendige tiltag med henblikR pa at Romme sa langt i processen iht. at

ga fra As-is til To-be.

31 Ud fra de valg | har truffet i fase 2, skal | igangsazette de videre opgaver i
forbindelse med at ga fra As-is til To-be. Opgaverne vil vaere afhangigt af, om det
er en optimering af nuvaerende set-up eller foranRkring af nyt set-up:

311 IndRab eller indgaelse af aftale med relevante udbydere

3.1.2 Pabegynd opbygningsfasen eller optimeringsfasen. Denne fase vil fylde en
stor del at projeRtperioden, hvorfor denne sRkal prioriteres og vaegtes haijt, nar |
planlaagger jeres tidsplan for perioden.

32 Cost benefit analyse: Hvad vil et nyt set-up (softwarelgsning) Roste og Runne ift.
Nuveaerende set-up og tilbud.

33 Fastlaeg fremadrettet organisering med henblik pa at sikre fremdrift.

EAD TH

L B
TALENT



@ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v' Gennemarbejdet RravspecifiRation der Ran Rvalificere, hvilket set-up KVIST Industries
fremtidigt skRal benytte.
v' lgangsat n@dvendige processer og opgaver med henblik pa at ga fra As-is til To-be.

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

¢ Antropologi, oplevelsesgRonomi, undersagelsesdesign og innovation.
e UX design, grafisk fremstilling og frontend udviRling.

o Web og IT, herunder integration, programmering og digitalisering.

o [Koordinator og projeRtledelse.

o ForretningsudviRling og procesoptimering.

e ProduRtudviRling

TALENTPROFIL

Kvist Industries er praeget af en aben Rultur med stor tiltro og respeRt til deres medarbejdere.
Hverdagen er dynamisk og man vil som en del af KVIST Industries blive tildelt frihed under
ansvar, hvorfor det forventes at du er omstillingsparat, lasningsorienteret og besidder et naturligt
drive.

KVIST Industries haber at finde et handleRraftigt og mangfoldigt team. Qua de mange snitflader
i projeRtet forventes det, at teamet vil vaere praeget af forskellige Rompetencer, interesser og
fagligheder, men fzlles for teamet er dog, at de er nysgerrige og @nsRker at optimere og udvikle
mod bedre lasninger. For at lyRRes med denne case Rraever det derfor, at du som profil er
resultatorienteret og Ran tage action pa opgaverne.

Samtidigt far du pa denne case muligheden for at blive en del af en fremadstormende
mabelvirksomhed med stor Rnowhow, der snsRker at digitalisere deres processer i en branche,
der i dag iRRe er Rendt for at vaere digitale. Sa ensRer du, at blive en del af den digitale rejse i
mabelbranchen og skab bedre Iasninger for KVIST Industries, sa er denne case noget for dig.

Kvist Industries er loRaliseret Aarre, som Ran vaere svaer at Romme til, hvis du ikRRe har bil. Derfor
vil det valgte team - sammen med Kvist Industries finde en lasning herpa. Det Runne vaere en
samRarsels-ordning, hvor du vil Rere med nogle af de ansatte med til Aarre og tilbage.



