CASE: Virksomheden gnsRer at fa udviRlet en Franchisehandbog der bla. Indeholder
Ronceptbeskrivelse, FranchiseRontrakt og personalehandbog. For at Runne udarbejde
dette bar der forinden Rortlaegges og identificeres hvad disse bar indeholde, og hvad
SuvelRRents veerdier er.

OVERBLIK
VirRsomhed SuveRent-Aarhus
LoRation Sgren Frichs vej 52, 8230 Abyhgj
IKontaRtperson Helle Varny, Ejerleder.

VIRKSOMHEDSPROFIL

Hos SuveRent finder du en meget passioneret ejer, Helle Varny, som gar meget op i at levere et
Rvalitetsbevidst service, som bade lever op til Runden og deres egne forventninger. Med mere
end 20 ar i branchen er de blandt de mest veletableret og respeRterede rengaringsvirksomheder,
du finder i Aarhus.

Helle gar meget op i at levere rengaringslasninger, der lever op til alle forventninger, og Rlarer alt
service med et smil, hvilket ogsa afspejler sig i, at SuveRent har et taet samarbejde med en
trofast- og tilfreds RundesRarre. Virksomheden tilbyder en bred pakRe af forskellige
rengegringslgsninger, og Ran saledes tilbyde deres service inden for forskellige grene sasom:
Rontorrengaring, Rlinikrengaring, erhvervsrengering, handvaerkerrengering, opskuring og
opdaeRning/servicering.

| dag er SuveRent Run loRaliseret i Aarhus, hvor de har en medarbejdergruppe pa 25-
medarbejdere, hvoraf to af disse sidder med administrative opgaver, og resten er
renggringsassistenter. VirkRsomheden har i de senere ar haft en stabil omsatning, og gnsker
derfor at unders@ge, om der er yderligere vaeRstmuligheder, og dermed et potentiale for at
positionere sig endnu staerkere sig i branchen pa tvaers af DanmarR. Virksomheden har derfor et
stort enske om at fa realiseret mange af de ambitioner og udvikRlingsprojeRter, som foreligger
internt hos SuveRent. Men grundet mangel pa Rompetencer eftersparger de en talentgruppe,
som Ran vaere med til at realisere disse dremme.

Helle snsker derfor med talentforlgbet at undersage, hvorvidt der er potentiale for at udvide
SuveRent med et nyt franchiseRoncept og dermed optimere deres omsaetningsmuligheder, samt
at fgre de mange projeRter i mal, som Helle har i stebeskeen.

CASEBESKRIVELSE

SuveRent har i de senere ar formaet at skRabe stabile vaeRstresultater, men gnsker at undersage
muligheden for yderligere vaeRst, og det er her, et Rommende team sRal ind og veere med til at
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esRalere denne proces, hvorved der i sidste ende er en ambition om, at SuveRent Ran stedfaste
sig i andre danske byer gennem et franchisekRoncept.

For at Runne vaere med pa den vaeRstrejse, som virksomheden ansRer, skal det farst om
fremmest underseages, hvordan SuveRent’s interne arbejdsprocesser, vaerdier og arbejdsgange
fungerer for at Runne viderebringe dette til nye potentielle franchises. SuveRent snsker derfor at
fa udarbejdet en intern personalehandbog, som Ran bruges til forhabentligt Rommende nye
afdelinger. Denne handbog sRkal vaere et led i den overordnet strategi om at Runne viderefare de
iboende vaerdier og arbejdsgange, som Rendetegner virksomheden.

SuveRent er derfor pa udsigt efter en talentgruppe, som farst og fremmest Ran Rlarleegge og
undersage, hvilke Rulturelle vaerdier- og arbejdsgange, der ger sig geeldende internt i
virRsomheden, hvilket Ran unders@ges igennem blandt andet; interviews, observation, falg en
rengeringsassistent i marken m.fl. Denne empiri skal i sidste ende udforme sig i en
franchisehandbog. Handbogen skal ses som farste led hen imod en Ronceptudvikling af den nye
franchise. En stor del af opgaven er derfor ligeledes at undersege, hvad en franchiseRontraRt er,
og hvad denne indeholder, hvilkRet blandt ligger op til, at man Rigger ud i markedet for at
undersgge andres virkRsomheder, som opererer med franchise, og derigennem afRlarer en form
for “best practice”.

Som talentteam forventes det iRRe, at der sRal foretages “Rold Ranvas” i form af opsegende salg,
da Helle allerede har en pipeline af potentielle aftagere, som Ran fungere som en form for
“praveRaniner” for franchisedrammen. Men som skrevet er der mangel pa Rompetencer til at fare
hele projeRtet ud i livs, og det er her, at et Rommende team sRal skRabe struRtur pa projeRtet
gennem udvikling og udarbejdelse af en FranchiseRonceptbeskrivelse, -Rontrakt og
personalehandbog.

Helle har store forventninger og ambitioner pa vegne af projeRtet, og der er derfor rig mulighed
for taet sparring og lebende dialog.

KONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser.

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

O.L Onboarding til SuveRent, deres vision, vaerdier, nuvaerende strategi og generelt
det markRed og branche, som de opererer i.

0.2. Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback
0g sparring.

0.3. Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsket resultat.

0.4. Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forsRellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5. Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke opgaver/omrader.
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1. Fase: Foretag en Rortlaegning af virkRsomhedens interne processer, regler og RvalitetskRrav
med henbliR pa at udvikle en personalehandbog.

1.1 Udform en personalehandbog af SuveRent, som Ran vaere med til at afdaRRe,
hvordan de interne arbejdsgange fungerer og hvilke Rulturelle vaerdier, der ger sig
galdende, hvilket blandt andet Ran gennemfgres gennem:

111 Intern analyse af SuveRent

11.2 Interviews af Helle og medarbejdergruppen

113 Observation af dagligdagen

114  Observation af medarbejdergruppen i marken

115  Interviews eller anden form for indsamling af empiri fra den trofaste
RundesRare, for at afRlare, hvordan SuveRent opfattes og Rarakteriseres af
eRsterne partner

2. Fase: UdviRling og udarbejdelse af en FranchisekRonceptbeskrivelse og

FranchiseRontraRt.

2.1 Pa baggrund af jeres indsamlede data og analyser, skal | udvikle en
franchiseRonceptbeskrivelse, der Ran anvendes i forhold til ambitionen om at
eRspandere SuveRent til nye franchises. Dette ger i blandt andet ved, at:

211 Undersgge andre franchises i DK

212 Undersgge, hvordan RonRurrencen er pa markRedet

213 Interviews af medarbejderne hos SuveRent for at udlede om de generelle
arbejdsrutiner Ran overferes til nye franchise eller om der skal laves saeregne
regler for hver by

214 Udforme en RonRkret handlingsplan for eRseRveringen af Ronceptet

2.2 Foretag en undersagelse af, hvad en franchiseRontrakt er, og hvad denne
indeholder.

3. Fase: Afpravning af materialet i praksis
3.1 Med udgangspunkt i de ovenstaende faser, er der mulighed for at
afprave/fremlaegge formatet hos en af Helles samarbejdspartnere, for at afRlare,
hvorvidt dette er et baeredygtigt produRt

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlabet vil virksomheden gerne sta i handen med:

v' En personalehandbog
v" UdRast til en franchiseRontrakt
v" Udformning af en FranchiseRonceptbeskrivelse der Ran realiseres i andre byer
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RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

¢ [KommunikRation, Rundehandtering, forandringsledelse, projeRtleder
e Antropologer, journalist, samfundsfaglig
¢ MarRedsanalyse, forretningsudviRling, innovation (Ronceptudvikling), design

TALENTPROFIL

SuveRent RaraRteriserer dem selv, som vaerende en arbejdsplads, hvor der er en aben og fri tone,
hvor et begreb som fleksibilitet er et n@gleord.

SuveRent adsRiller sig fra andre lignende RonRurrenter grundet deres personalehandtering, da
der er er meget fokRus pa medarbejderne, og der arbejdes ikRke med hard-management, hvorved
det arbejde man udferer i virksomheden respekteres, og alle funRtioner internt i virksomheden
vaerdsaettes. Der er stor foRus pa deres vaerdisaet, og alle skal Runne identificere sig selv med
arbejdspladsen.

VirRsomheden har iRRe far haft praktiRanter eller lignede in-house, hvorfor det forventes, at det
Rommende team i overvejende grad sRal vaere selvkarende, hvorfor der er plads til og mulighed
for at pavirke, hvordan forlgbet skal se ud, da Helle arbejder meget med frihed-under-ansvar.

Som en del af opgaven Rraeves det, at man Rommer til at have en stor bergringsflade med
mange menneskRer, hvorfor det Ran vaere en stor fordel, hvis man som person er udadvendt. Dog
er det iRRe et Rrav i sig selv, da personalehandbogen Rraever, at teamet indeholder profiler med
gode skriveRompetencer, som iRkRe neadvendigvis har sine styrRer i det relationelle.

Man Rommer til at have ugentlig Rontakt med Helle, hvor | som gruppe Rommer til at foretage
checR-in omRring jeres proces. Teamet har mulighed for at sidde fysisk sammen pa Rontoret,
men med mulighed for at Runne arbejde hjemmefra, hvis | sammen i gruppen Ran blive enige om
dette.



