CASE: Kortlaeg Runderejsen for det socialpaedagogiske omrade med henblik pa at
udviRle- og identificere, hvilke budskRaber markRedsfaringsmateriale skal laagge vaegt pa
for at @ge samarbejdsaftaler og salget.
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VIRKSOMHEDSPROFIL

SoSu Vikaren ledes og ejes af Michella Meyer, som er paadagog og social & sundhedsassistent.
Michella har mere end 15 ars erfaring i viRarbranchen, og startede virksomheden pa baggrund af
en stor efterspargsel fra tidligere samarbejdspartner (respirationsvagten), der efterspurgte
padagogisk- og sundhedsfagligt personale.

Michella og virkRsomheden @nsRer at gare en forskel for bade borgere og medarbejdere indenfor
det paedagogiske omrade samt i sundhedsseRtoren. Michella har fortsat selv vagter, du hun
@nsker at Runne opretholde sine Rompetencer, samtidigt med, at hun har indgaende indbliR i,
hvordan dagligdagen fungerer, og hvordan de forsRellige medarbejdere i virksomheden har det.

| dag har virksomheden en fordeling pa 70/30-procent i henhold til deres to forretningsomrader,
som er; pleje inden for sundhedssektoren og det socialpaedagogiske omrade. VirkRsomheden har
lagt en ambitias vaeRststrategi, og @nsker at ege andelen inden for det socialpadagogiske
omrade vaesentligt i 2023, da der foreligger et uudnyttet potentiale. SoSu VikRaren har i forvejen
mange ressourcer til omradet, der eftersparger flere timer, hvorfor det er nemmere at finde
paedagoger/viRarer til omradet.

VirRsomheden har indtil nu iRRe benyttet sig af ops@gende salg, da de potentielle Runder selv
har henvendt sig. Virksomheden har indtil nu nedprioriteret Out-bound salg/ ops@gende salg,
selvom det potentielt indeholder et stort potentiale for at udvikle og vaeRste virksomheden. Men
grundet mangel pa Rompetencer, og “lyst”, er denne opgave blevet nedprioriteret.

Virksomheden @nsRker derfor at undersgge og Rvalificere det socialpaedagogiske omrade, med
henblik pa at optimere deres omsastningsmuligheder.




CASEBESKRIVELSE

For at Runne realisere deres ambitigse vaeRststrategi, og mal for 2023, skal bureauet sikre et
solidt fundament og udgangspunkRt for deres marketings- og salgsindsatser, hvilket iszer er
rettet mod det socialpadagogiske omrade. SoSu ViRaren har i nogen grad et staerkt Rendskab
til beslutningstagernes gnsker i henhold til deres udbud, men et begraenset indbliR i deres
parameter og budsRaber for at indRebe vikarlgsninger.

SoSu VikRaren gnsRer derfor at danne sig et Rvalificeret overblik over, hvad der ligger til grund for
ledelses- og indRgbsbeslutningstagerne hos de socialpadagogiske steder i treRantomradet.
Herunder, hvordan deres Rgbsrejse ser ud, og hvordan SoSu Vikaren markRedsfarer sig mod og
efterkommer de behov. Virksomheden har selv igangsat flere indsatser med henblik pa en
staerkRere marRedsfaringsstrategi, men har qua deres gunstige vaRst iRRe naet videre, hvorfor de
mangler ressourcerne og Rompetencerne hertil. De ensker derfor at finde et stzerkt team, som
via friske og objeRtive gjne Ran vaere med til at lafte organisationen. Det Rommende team sRal
Rortlaegge Runderejsen inden for det socialpaedagogiske omrade med henblik pa at identificere
hvilke parametre SoSu Vikaren skRal markRedsfgre sig pa med henblik pa at skabe nye
samarbejdsmuligheder, ge omsaetningen og positionere sig pa markedet.

Virksomheden har allerede fastlagt en SoMe-strategi, og talenterne skal derfor ud fra
indsigterne, Rvalificere hvilke indsatser der bar optimeres og laegges eRstra vaegt pa. Herefter
skal teamet udviRle markRedsfarings- og salgsmateriale, der Ran skabe nye potentielle
samarbejdsmuligheder.

Som talentteam starter man ikRRe fra bunden, da virksomheden allerede har gjort sig nogle
overvejelser, og lagt en overordnet strategi, men som skrevet mangler de Rompetencerne og
ressourcer til at fare det i mal. Kommende team sRal derfor validere og Rvalificere strategien
gennem deres Rortlaagning for herefter at udarbejde Rvalificeret indhold og materiale.

Teamet vil gennem forlgbet ses som en forleengelse af nuvaerende stab, hvorfor der vil vaere taet
og lebende sparring.

KONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.

O.L Onboarding til SoSu Vikaren, deres vision, vaerdier, nuvarende strategi og
generelt det markRed og branche, som de opererer i.

0.2. Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback
0g sparring.

0.3. Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsket resultat.

0.4. Gennemga casens RonRrete opgaver, og Rvalificere de forskellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5. Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke opgaver/omrader.
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1. Fase: Kortlaegning eller analysearbejde

1.1 Udarbejd en markedsanalyse for det socialpaedagogiske marked med henblik pa
at Rvalificere marRedspotentialet. Her skal | blandt andet afdaRRe:
111 Potentielle marReder i treRantomradet
112  Sterrelse, sRonomisk potentiale og muligheder
113 HvilkRe indtraengningsbarrierer Ran der vaere
114  HvilkRe uforlgste behov er der for de respeRtive markeder
115 Hvilke udbud findes der allerede
11.6  Samarbejdsmuligheder
11.7 Beslutningstagere for de respeRtive markeder
11.8  Benytter de ofte vikarmuligheder og hvilke?

1.2 Ud fra markRedsanalysen udarbejdes der en Rortlaegning af beslutningstagernes
Runde- og Rabsrejse. Det Ran geres gennem Rvalitative- og Rvantitative indsigter
som for eRsempel interviews, spargeskemaer og field research. Her skal | blandt
andet Rortlaegge:

1.2.1 Beslutningstagernes prioriteringer

1.2.2  Hvad ligger til grund for deres ledelsesbeslutninger

1.23 Hvad vaegter de

1.2.4 Hvor sgger de efter udbydere ved behov (Ranaler/platforme)
1.25 Hvem har de benyttet til nu

1.2.6  Deres gRonomiske ramme

1.3 Foretag menstergenkRendelse, ved at Rigge pa Best practice i markedet. Hertil
vurderes, om disse manstre Ran overfares til det socialpaadagogiske markeds
beslutningstagere og deres digitale footprints med henblik pa at fastlaagge, hvilkRe
touch points og budsRaber, der virker og pa hvilke Ranaler.

2. Fase: Fastlaeg hvordan SoSu ViRaren ber fremtraede for at efterkomme
beslutningstagernes efterspargsel, positionere sig i markedet samt tilsikre alignment til
virRsomhedens vaerdier og nuvaerende tilbud.

2.1 Fastlaeg SoSu ViRarens unikRRe vaerditilbud for det socialpaedagogiske omrade
2.2 Vurder om virkRsomhedens nuvaerende tilbud matcher det socialpadagogiske
behov, eller om der skal foretages nogle justeringer.
23 Ud fra indsigterne i analysen i fase /sRal der udarbejdes beregninger pa falgende:
2.3.1 DBesparelser, som Ran hentes gennem viRartimer hos SoSu Vikaren. Dette Ran
udarbejdes pa flere parametre sasom for eksempel faerre sygedage og
sRonomiske besparelser herved. Dertil skal analysen identificere, hvilkRe
parametre | skRal udarbejde beregninger pa.
2.4 Fastlaeg hvilke parameter markRedsfaringsmateriale skal la&agge vaegt pa for at @ge
samarbejdsaftaler og salget.

3. Fase: Udarbejd markedsfarings- og salgsmateriale, der skal sikre aget efterspargsel fra
det socialpadagogiske omrade.
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31 Udarbejde white papers, der indeholder besparelsesomrader, som man far
gennem SoSu Vikarens ydelser. Disse Ran med fordel indeholde business cases
med tidligere Runders beretninger.

3.2 Udarbejd indhold til de forskellige platforme

33 Udarbejd et salgspitch, der Ran benyttes til at skabe RontaRt til potentielle Runder,
sasom for eRsempel en mailskRabelon indeholdende punkter fra pRt. 3.1.

34 Unders@g om virksomhedens nuvaerende CRM-system, Ran benyttes som et
vaerktgj til at systematisere arbejdsprocessen for det Rommende salg, eller om de
skal benytte andet (hertil udarbejder teamet anbefalinger).

@ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlabet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v Sterre RendsRab til beslutningstagernes prioriteringer, og behov inden for det
socialpadagogiske omrade.

v' Udarbejdet markRedsfarings- og salgsmateriale, der Ran validere og doRumentere SoSu
ViRarens ydelser til det socialpaedagogiske omrade.

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN SOM VIRKSOMHEDEN SELV EFTERSP@RGER

e PsyRologi, folResundhedsvidenskab og filosoffer.

e Antropologi

¢ [KommuniRation, marReting, formidling, branding, PR og digital marketing.
¢ MarRedsanalyse, databehandling og forretningsudvikling.

e @Ronomi og finans.

e Offentlig administration

TALENTPROFIL

SoSu Vikaren er et mindre bureau, der saetter en zere i ordentlighed og Rvalitet. Virksomheden
szetter derfor haje Rrav til deres medarbejdere, som sRkal braende for arbejdet med mennesker,
der har behov for pleje og omsorg.

Det er iRRe en nedvendighed, at du som Rommende talent, selv har arbejdet inden for dette
omrade, men du skal anske at arbejde med administrative opgaver, der Ran siRre, at bureauets
medarbejdere Ran gare en forsRkel, og forene sig med virksomhedens vaerdier.

VirRsomhed leder efter et projeRtteam, der Ran vaere med til at eRspandere virksomheden
gennem doRumenteret arbejdsprocesser og steerk markRedsfaring mod det socialpaedagogiske
omrade. Dette er et nyt arbejdsomrade (Rompetencebehov) for virkRsomheden, hvorfor de leder
efter selvkRarende profiler, gerne med en projektleder i gruppen, der Ran sikre fremdrift og
resultater gennem valide dataundersagelser.

Man skal som profil vaere aben, lyttende og samarbejdsvillig. Hertil, vil man skulle arbejde i en
branche med mange snitflader og behov. Du skal derfor besidde et drive, og Runne drive dine
egne opgaver med en professionel tilgang.
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Teamet vil foruden Michella ogsa have en taet daglig Rontakt med ogsa Jane Hyltoft, partner i
virRsomheden, der sammen vil vaere ansvarlige for de ugentlige opfalgningsmader. SoSu
ViRaren er en flad organisation, hvor der gives stor frihed, ansvar og mulighed for indflydelse.
Samtidig forventes det, at medarbejdere og teamet udviser initiativ, engagement og
professionalisme. Dertil skal det Rommende team arbejde fleRsibelt, hvorfor der ligeledes er
mulighed for ugentlige hjemmearbejdsdage.
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