CASE: Identificer og Rortlaeg, hvordan virksomheden far skabt en digital funnel
(marRetingstragt) der differentierer sig fra RonRurrenterne. Herefter fastlaegges en digital
marRetingsstrategi med henbliR pa at optimere virkRsomhedens hjemmesiden, SEO og
digitale footprints.

OVERBLIK
Virksomhed RT9
LoRation Framlev IKorsvej 25, 8462 Harlev )
IKontaRtperson Allan Stilling Kristiansen, Ejerleder.

VIRKSOMHEDSPROFIL

RT9 er en Rope Access-virksomhed, der radgiver, uddanner og udfarer opgaver inden for sikRRert
arbejde i hajden. RT9 Ran derfor lase sma savel som starre opgaver pa/i omrader, som
virkRsomheder ikRRe selv Ran tilga eller na med traditionelle adgangsmetoder som stillads, Rran
eller lift.

VirRsomheden drives af ejerleder, Allan Stilling Kristiansen, der i dag er den eneste
administrative medarbejder pa Rontoret. Dertil har Allan et staerkt samarbejde med forskellige
fagprofiler (10 personer), der hyres ind pa de respektive opgaver. Denne organisering giver en
stor fleRsibilitet i forhold til de opgaver, som RT9 Ran tage ind og varetage for Runderne.

Ord som Rvalitet, sikRRerhed og ordentlighed Rendetegner virksomheden, og deres tilgang i
forhold til at udfare arbejdsopgaver. Virksomheden er Level 3 certificerede IRATA-teRniRere, og
har med mere end 11 ar i branchen en stor Rnowhow, der giver deres Runder en sikRRer og
erfaringsbaseret vurdering af enhver opgave, der skal Igzses, uanset om det er inden for
radgivning, uddannelse eller udfgrelse.

Virksomheden leverer i dag til mange forsRellige industrier og brancher, men ansRker at malrette
deres foRus til specifikRkRe og industrielle brancher, som;

e OQOlie & Gas
e Vind ogEl
e Off-Shore

e [Kurser og Uddannelser

| dag afspejler virksomhedens visuelle udtryR, markRetings- og salgsmateriale den bredde
portefglje, hvilket er en udfordring i henhold til at malrette RommunikRationen mod
Rundesegmenterne for de specifiRkRe brancher. RT9 gnsker derfor at optimere og aligne deres
visuelle udtrykR mod nye brancher, hvilkRet skRal gares igennem deres hjemmeside, digitale
platforme og marketings- og salgsmateriale, og dermed skabe en aget efterspargsel fra de
relevante Runder.
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CASEBESKRIVELSE

RT9 har qua deres virksomhedsstarrelse og begreenset ressourcer indtil nu benyttet sig af
eksterne Ronsulent- og marketingsbureauer til opbygning af deres hjemmeside i WordPress og
dertilhgrende marketingsindsatser.

Virksomheden @nsRer i dag at ga i en anden retning, og finde et team af talenter, der Ran aligne
og stremline de forskellige aspeRter af virksomhedens udtryR, materialer med videre. Allan er
derfor pa udRig efter et team, der Ran identificere, og Rortlaegge, hvordan virksomheden far skabt
en digital funnel (markRetingstragt), der differentierer sig fra Ronkurrenterne.

Med denne ambition er det vigtigt, at talenterne afdaeRRer virkRsomhedens gnsker i forhold til at
malrette nye forretningsomrader, for at Runne Rvalificere, hvilke optimeringspunkter der ville
vaere i henhold til virksomhedsudtryR, markRedsfaring og visuelt udtryR pa hjemmesiden. Disse
Rvalificeres gennem en markReds- og malgruppeanalyse. Heraf dannes valide indsigter omRring
marRedets RonRurrenter og malgruppens behov (pain og gains).

Disse indsigter skal danne fundamentet for udarbejdelsen af marketingsstrategien og
dertilherende indsatser, der skal optimere virksomhedens hjemmeside, SEO og digitale fodspor.

Alle indsatser udarbejdes og testes labende af gennem forlgbet. | denne case er der ikRRe fokRus
pa salgsgenereringen, men derimod at sRabe et ensartet udtryR, der malretter sig de nye
brancher og forretningsomrader.

IKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:
0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsatninger.

O.L Onboarding til virksomheden, deres vision, vardier, nuvaerende strategi og
generelt det markRed og branche, som de opererer i.

0.2. Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback
0g sparring.

0.3. Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsRkede resultat.

0.4. Gennemga casens RonRrete opgaver og Rvalificer de forskellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5. Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, saledes | internt ved, hvem der er
ansvarlig for hvilke opgaver/omrader.

1. Fase: Kortlaegning og afdaekning af virksomhedens gnsker ift. At malrette deres salg og
RommuniRation mod specifiRRe brancher og forretningsomrader med henbliR pa at
Rvalificere, hvilke optimeringspunkter der ville vaere iht. viksomhedsudtryR,
marRedsfering og visuelt udtryR pa hjemmesiden.

1.1 Foretag en intern Rortlaagning af nuvaerende viden om markRedet og de analyser,
der er udarbejdet forudgaende.
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1.2 | samarbejde med Allan udveelges der specifiRkRe brancher og forretningsomrader,
som | skRal malrette projeRtet/casen mod. Hertil fastlaegges, hvilke ydelser de
Reber ind pa.

1.3 Ud fra udvalgte forretningsomrader jaevnfaer pRt. 1.2 opstilles en reeRRe tematikRer
og behov, som hjemmesiden burde afspejle. Disse kvalificeres i fase 2.
1.4 Ud fra pRt. 1.2 gennemgas hjemmesiden i henhold til, hvordan den lever op til

brancher og hvilke optimeringer, der burde foretages. Her afdaeRRkes falgende:
1.41 Landing pages
1.4.2 TeRstforfatning/content
1.43  Visuelt udtryR
144 SEO
1.45 LinRedbuidling
1.4.6 Business cases

2. Fase: Gennemfer en Rortlaegning af markRedets RonRurrenter med henbliR pa at skabe en

starre forstaelse af markRedet og malgruppens behov (pain og gains).
2.1 Foretag en Rort RonRurrentanalyse med henblik pa at Rvalificere, hvordan RT9
positionerer sig pa markRedet og differentierer sig fra deres RonRurrenter.
2.2 Foretag en afdaekning af potentielle Rundesegmenter og deres behov. Her
identificeres falgende:
221 Prioriteret liste af Rundesegmenter inden for de forskellige forretningsomrader
2.2.2 Malgruppens pains og gains i henhold til opgaven
223 AfdaRning af malgruppens sggeord i henhold til de forskellige
forretningsomrader og respekRtive udfgrelsesopgaver.
2.2.4 Hvor ser de vaerdien i den udfarte opgave?
23 Kvalificer optimeringspunRterne jeevnfer pRt. 1.4 i henhold til malgruppens behov. |
forlaengelse heraf fastleegges og igangsaettes opdateringerne for falgende:
231 Udarbejd landing pages til de forsRkellige forretningsomrader
2.3.2 TekRstforfatning/content
2.3.3 Visuelt udtryR pa hjemmesiden og de forskellige landing pages
2.3.4 Udveelg, hvilke seageemner (SEO) der bar laves for de udvalgte
forretningsomrader
2.3.5 LinRedbuidling
2.3.6 Udarbejdelse af businesscases til de forskellige forretningsomrader
2.3.7 Udarbejdelse af videnbaseret indlaeg til SoMe Ranaler, sasom LinkRedIn med
flere.

Fase: Udarbejdelse af marRetingsstrategien og -indsatser (content udformes pa DK og

ENG), herunder gennemfgrelse og igangsaettelse af initiativer.

31 Fastlaeg en marketingsstrategi for de respeRtive forretningsomrader/brancher,
hvorefter marRetingsindsatserne pabegyndes og testes af. | skal blandt andet
udarbejde falgende:

311 Producere diverse visualiseringsproduRter/grafiskRe elementer som for
eRsempel en video fra et Rundeperspektiv pa 30. sek og/eller en
animationsvideo eller lignende til brug pa webside og SOME.

312 Gennemga Lead Funnel for RT9s-forretningsomrader
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3.1.3 Producere diverse lead-genererende materialer sasom OnelPager, whitepaper,
med flere.

314 Leadgenerering gennem en fortsat optimering af SEO, Google Analytics med
flere.
3.5 MarkReting pa LinkedIn

3.2 Ud fra indsigterne jeevnfer pkt. 3.1 udarbejdes et Arshjul for kommunikation-og
marRetingsindsatserne. Det er vigtigt at overveje, om der skRal udarbejdes én plan
eller en for hvert Rundesegment/forretningsomrade. Arshjulet skal afspejle:

3.21 Hvem er ansvarlig for de respeRtive opgaver internt/eRsternt

3.2.2 Hvad sRal der produceres (indhold, video mv.) med dertilhgrende vaerktgjer og
materiale. Herunder hvornar det skal det gares og hvor ofte skal det geres.

3.2.3 Hvor skal det postes/ hvilke Ranaler og platforme

@ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" Gennemfert optimeringsproces af hjemmesiden med tilhgrende opgaver
v' Fastlagt en marketingsstrategi med dertilhgrende Arshjul og vaerktgijer, der beskriver
hvem, hvad, hvornar, hvor ofte og hvordan opgaverne lgses

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN
¢ Video, grafiRer, UX-design, InDesign og Digital RonceptudvikRler
e SEQO, LinkRed building, Google Analytics med flere
o WordPress, hjemmeside opdatering og -opbygning i WordPress
e [KommuniRation, formidling, SoMe og digital markedsfaring

TALENTPROFIL

Kommende talentteam vil arbejde under ejerleder, Allan. Man vil som team indga i en
enReltmandsvirksomhed, hvor Run Allan er pa Rontoret. Allan hyrer ressourcer ind til de
respeRtive opgaver, som derfor Run er ude pa opgaven og ikRRe pa selve Rontoret. Allan vil derfor
Run veaere pa Rontoret nogle bestemte dage om ugen, men han vil satte én dag om ugen aftil, at
sidde fysisk sammen med teamet, hvor man vil gennemga projeRtstyring, fremgang og selve
projeRtplanen. Dertil vil Allan hele ugen veere tilgaengelig pa telefonen i forhold til sparring.

Det er derfor vigtigt, at du som profil har gode samarbejdsevner og lyst til at byde ind og tage
handling i henhold til projeRtet og medfalgende opgaver. Samtidigt far du rig mulighed for at
saette dit praeg, prove forskellige systemer af og arbejde med Ronkrete vaerktgjer, som ikkRe Run
giver virkRsomheden vigtige indsigter og data, men samtidigt giver dig en masse erfaring med i
rygsaeRkRen.

Man sRal som profil turde at tage chancer, fejle og laere derfra. VirkRsomheden gnsRer et
homogent team med forskellige Rompetencer og fagligheder, der supplerer hinanden. De skal
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arbejde efter ‘learning by doing’-princippet, hvor resultater bliver skabt via en operationel og
pragmatisR tilgang, og ikRRe tungt analysearbejde. Det forventes, at teamet er selvkgrende i
mange af processerne. Det vil vaere en fordel, hvis én i teamet Ran tage projeRtlederrollen og
sikRre den rette fremdrift og opgavefordeling.

VirRsomheden sager derfor pragmatiske profiler, der er handleRraftige igangsaettere og som
iRRe er bange for at springe ud i forsRellige udfordringer. De forsRkellige talenter skal bidrage med
hver deres faglighed og turde at bringe netop deres viden, faglighed og holdninger i spil, samt
udfordre med disse Rompetencer i forhold til udferelsen af projektet.



