CASE: Kortlaeg virkRsomhedens interne processer, arbejdsgange og organisering med
henblik pa Rvalificere indsatsomrader, der skal optimeres, effeRtiviseres og
automatiseres.

OVERBLIK
VirkRsomhed UdviRlingsbasen
LoRation Sendergade 34, 1.sal, 8700 Horsens
KontaRtperson Lone Liff, HR & ProjeRtansvarlig.
VIRKSOMHEDSPROFIL

UdviRlingsbasen er en paedagogisk viRar- og projeRtvirksomhed, der siden 2016 har leveret
viRarydelser til social- og specialomradet i Jylland og pa Fyn.

VirkRsomheden blev stiftet tilbage i 2016 af Seren og Jesper, med et snske om at hjalpe unge
mennesker med sociale udfordringer, hvilkRet startede som underleverander til andre
socialpaedagogiske projeRter, og siden da har virkRsomheden udviklet deres Rerneomrader.

UdviRlingsbasen har gennem flere ar samarbejdet med Rommuner om tilbud til borgere med
saerlige behov for statte. | dag er UdviRlingsbasens primaere forretningsomrade vikRardaeRning,
og derudover tilbyder de projeRt- og aRutforlab for udsatte vokRsne savel som sarbare barn og
unge.

Jesper og Sgren Rommer selv med en padagogisk baggrund og vaegter, at de som virksomhed
leverer et steerkt paadagogisk personale med mangearig erfaring og paadagogisk uddannelse til
aflastning og specialhjzelp til Rorte eller laangere opgaver.

| dag har UdviRlingsbasen over 350 viRarer, der dagligt Igser opgaver pa institutioner, bosteder,
skRoler og enReltmandsprojeRter. VirkRsomhedens omsatning er over de seneste ar 3 doblet, og
de beskaftiger i dag 7 Rontorfunktionzerer.

Det har vaeret en spaendende vakstrejse for Udviklingsbasen, men samtidigt sRabt et enormt
pres pa interne arbejdsgange og processer, som ikRRe er blevet skaleret, optimeret og
automatiseret modsvarende.

UdviRlingsbasen har en ambitigs vaeRststrategi og @nsker at ga fra en viRardaekRning pa 2000
timer til 4000 timer over den naeste periode. UdvikRlingsbasen @nsRer derfor at Rvalificere, hvilke
a@ndringer og justeringer ift. systemer og processer, som virkRsomheden bar foretage for at Runne
sikre en baeredygtig vaeRst.

Samtidigt snsker virksomheden at effeRtivisere deres arbejdsgange og organisering med
henblik pa at sikre en staerk overskudsgrad.
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For at Runne realisere den ambitigse vaeRststrategi, sa skal virksomheden sikre et solidt
fundament. UdviRlingsbasen @nsRer derfor at danne sig et Rvalificeret overblik over, hvilke
arbejdsgange og processer der Ran effeRtiviseres, optimeres og automatiseres.
Virksomheden har selv igangsat flere indsatser med henblik pa en staerkere organisering og
processer, men har qua den eRsplosive vaeRst, iRRe naet videre. De gnsRer derfor at finde et
team, som via friske og objeRtive @jne Ran vaere med til at lafte organisationen.

Kommende team sRkal Rortlaagge virRsomhedens interne processer, arbejdsgange og
organisering med henbliR pa at skabe et overblik over hvilke omrader, de bar arbejde med.
Herefter skal teamet Rvalificere indsatsomrader ift. ledelsesprioriteringer, sGRonomi, ressourcers
ift. den enskede effeRt. Dertil udarbejdes der anbefalinger til, hvordan virksomheden sikrer
optimering, effeRtivisering og automatisering af disse omrader. Disse anbefalinger samles i en
handlingsplan, der praesenteres for virkRsomheden.

Dertil anskes det at teamet vurderer, hvilket fokRus og indhold forandringsRommuniRationen til
forankringen af potentielle nye arbejdsprocesser bar foRusere pa.

IKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i falgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsaetninger.
0.l Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, ydelser, strategi, organisation,
systemer og generelt den branche og det markRed, de opererer .
0.2 Forventningsafstemning: FreRvens af feedback og labende sparring.
03. Dybdegaende introduRtion til udfordringen og casen og det @nskede resultat.
0.4. DisRutér de forskellige faser og vagtningen/prioriteringen, sadan at tiden bliver
brugt bedst.

1. Fase: Kortlaegning af virkRsomhedens interne processer, arbejdsgange og organisering
med henbliR pa at skabe et overblik over indsatsomrader.
1.1 Foretag en Rortlaagning over organisationen med henblik pa at belyse, hvem der
er ansvarlig for hvad.
1.2 Foretag en analyse over medarbejdertilfredsheden ift.
1.21 Udfordringer i deres drift
1.2.2 Hvad fungerer godt i dag
1.23  Hvad har de brug for af ledelsen

1.3 Foretag en intern analyse over, hvilke arbejdsgange og processer de benytter i
dag og hvordan de fungerer.

1.4 KKortlaeg virksomhedens IT-struRtur med henblik pa at definere, om det lever op til
gnsket udviRling.

1.5 Udforsk andre organisatoriske omrader, som ogsa bar indga i overvejelserne.

1.6 Ud fra fase | udarbejdes et samlet overbliR.

1.7 Det samlet overbliRk fra punRt 1.6 praesenteres for ledelsen med henblik pa med at

beslutte fremadrettet proces. Hertil Rvalificeres de forsRellige indsatser og
opgaver i resterende faser med henbliR pa et mere RonRret output.
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2. Fase: Kvalificerer indsatsomrader, der skal sikRre optimering og effektivisering.

21 Udarbejd en prioriteret liste af indsatsomrader, der vaegter ledelsesprioriteringer,
@Ronomi og ressourcers ift. EffeRt.

2.2 Udarbejd et overblik over alle potentielle indsatsomrader. Herfra udveaelges de
indsatser (processer og arbejdsgange), hvor UdviRlingsbasen Ran opna starst
effeRt ved at optimere og effeRtivisere.

23 KKvalificer om virksomhedens IT-systemer Ran baere @nsRket indsatser, eller hvilke
a&ndringer der bar foretages.

24 ForeRomme med lgsninger pa, hvordan virksomheden Ran optimere, effeRtivisere
0g automatisere.

Fase: Udvikling af handlingsplan og forandringsRommunikRation med henblik pa at
udarbejde en Plug-and-Play lasning for virksomheden, der Ran fungere som
virksomhedens Arshjul, og dermed ikRe en overordnet strategi.

31 Handlingsplanen skal belyse, hvad der skal gares, hvornar, hvordan og af hvem.
Dertil skal den besRrive de udvalgte indsatsomrader for fase 2. Den bar som
minimum indeholde:

311 Organisering, rollebeskrivelser, ansvarsomrader og opgavebeskRrivelser.
312 Nye arbejdsgange
313 Procesbeskrivelser

32 Udarbejd forslag til, hvad forandringsRommuniRationen skal vaegte og indeholde.

33 Udarbejdelsen af en tidsplan indeholdende deadlines, milepaele og KPI'er, der Ran
foretages effeRtmaling pa undervejs.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

Efter forlabet vil virksomheden gerne sta i handen med:

v

v
v

@get data- og videngrundlag ift. hvordan ressourcerne benyttes i dag, og hvordan de Ran
optimeres.

Prioriteret liste over indsatsomrader

En detaljeret handlingsplan og forslag til forandringsRommuniRationen

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

y

Forretningsudvikling, SOP‘er og forretningsgange.

IT, systematisering, digitalisering, automatisering, databehandling og procesoptimering.
Koordinering og administration.

[KommuniRation, formidling, PR, strategisk markRedsfaring og SoMe.

[Kultur, forandringsledelse, ledelse og organisering.

Jura og GDPR.
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TALENTPROFIL

UdviRlingsbasen er pa udRig efter et mangfoldigt og pragmatisk team med Romplementerende
Rompetencer. Man vil indga i et mindre funktionaerteam, hvorfor det forventes, at man som
person er aben og gnsRker at indga i faellesskabet. Kulturen praeges af diversitet med frie rammer.

Det er afgarende, at du er involverende, detaljeorienteret, initiativrig og ter tage action pa
opgaverne. Det er en fordel at Runne gennemsRkRue det Romplekse, og gare det enkelt.
UdviRlingsbasen er Rendetegnet af en innovativ tilgang og har noR entreprenante ressourcer,
som team skal i derfor vaere med til at systematisere og udvikle processer og standarter, der Ran
lafte niveauet og sikre virkRsomheden en baeredygtig vaeRst.

Casen favner flere omrader. Der er derfor behov for flere forskellige faglige- og personlige
Rompetencer i teamet, bl.a. en med en antropologisk og inddragende tilgang, der er nysgerrig pa
at forsa UdviRlingsbasens medarbejdere og deres behov, en der Ran satte skub i processer og
struRturere alle opgaverne, en der er sRarp pa forretningsforstaelse og formar at skRabe synergi
mellem systemer og menneskRer, en der elsRer at effektivisere, optimere og digitalisere systemer
0g processer, samt en der er staerR i virkRsomhedskommuniRation.

Teamet vil undervejs fa sparring fra Jesper og Seren, men den daglige styring og ledelse vil veere
Lone. Lones ledelsesstil Rendetegnes ved at vaere involverende og resultatorienteret. Som team
vil | arbejde med stor frihed under ansvar og have mulighed for at saette jeres praeg pa projeRtet.

UdviRlingsbasen er loRaliseret i Horsens, hvorfor jeres daglige gang vil veere der. Der vil ogsa
veere mulighed for fleRsible arbejdstider eller hjemmearbejdsdage.



