CASE: Kortlzeg, observer og analyser nuvaerende handtering og arbejdsproces af
ordreindgang-, ravare-, produRtion- og afsendelses afdelingen med henbliRk pa at
udarbejde og udforme nye arbejds- og procesbesRrivelser, der sikrer optimering og aget
Rvalitetsniveau.

OVERBLIK
VirkRsomhed DANREC A/S
LoRation Vandvaerksvej 5, 7470 Karup J
KontaRtperson Henrik Ohm, Adm. DireRtar

VIRKSOMHEDSPROFIL

DANREC fremstiller og saelger DAN-Board plastik plader/Raereplader af hgj Rvalitet til hele
Europa, af sorteret og renset plastregranulat fremstillet af 100% LDPE genbrugsplast. DANREC
producerer miljgbevidste produkter og i 2021 vil DANREC have sparet miljget for over 10
millioner Rg CO2. Der er en besparelse pa 2,1Rg CO2 pr. IRg genbrugsplast brugt i produRtionen
frem for nyt produceret plast. Der er utrolig mange fordele ved plader i plast. De vejer langt
mindre end stalplader, de yder tilstraeRRelig baereevne til de forsRellige formal, har lang
holdbarhed og Ran omsmeltes igen ved langt lavere temperaturer end stal. DANREC saelger
deres Rareplader B2B og primaert til entreprenar- og byggebranchen.

DANREC gennem de seneste ar oplevet en voldsom vaRst og har i 2021 sammensat et nyt
ledelsesteam, der har udlagt en ambitigs vaeRststrategi, der skRal forsaette DANREC stigende
omsaetning over de Rommende ar.

Den flotte eRsplosive vaRst har samtidigt medfart et enormt pres pa de interne arbejdsgange og
processer, som iRRe er blevet skaleret, optimeret, standardiseret og ensartet modsvarende.

Dette har medfart, at DANREC oplever udsving i deres tilgange og Rontrolfaring af
arbejdsprocesser i afdelingerne; ordreindgang, ravarer, produRtion og forsendelse af faerdigvarer.
Helt Ronkret Ran der for nuvaerende medarbejdere opsta udfordringer, der Ran vaere svaere at
lzse, da tingene iRRe er standardiseret og derfor ikRRe gares ensartet. Dette Ran medfare udsving
i Rvaliteten og tilgangen, som i sidste ende Ran have negativ indflydelse pa produktionen og
omseaetningen. Dertil medfarer det udfordringer i forbindelse med onboarding af nye
medarbejdere, da DANREC ikRRe har digitaliseret eller nedskrevet arbejdsgange og processer.
Oplaringen af nye medarbejdere er derfor op til de enkelte medarbejdere.

Qua den nye ledelses ambitigse vaeRststrategi medfalger det ogsa, at virkRsomheden far udviklet
og integreret arbejds- og procesbesRrivelser, der fremtidigt Ran leve op til- og sikre DANREC en
ISO-900I1 certificering. Det vil vaere et Rvalitetsstempel, der styrkRer virksomhedens trovaerdighed,
Rvalitet og niveau overfor nuvaerende savel som nye Runder.
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CASEBESKRIVELSE

For at Runne udviRle og vaeRste virksomheden mod nye markeder sRal virksomheden sikre sig
stremlinede processer og Rvalitet i hele organisationen og deres arbejdsfaser.

Teamet skal derfor Rortlaegge, observere og analysere nuvaerende handtering og arbejdsproces
af DANRECs ordreindgang-, ravare-, produRtion- og afsendelses afdeling for henholdsvis dags-
og natholdene. Disse indsigter skal identificere, hvordan de gar i dag, hvad fungerer og hvad
fungerer iRRe med henbliR pa at definere, hvilken udviRling og optimering der skal igangseettes.

Det er i denne proces vigtigt, at teamet gar til opgaven med ydmyghed og inddrager alle
medarbejdere i processen med henblik pa at skabe motivation for Rommende transition.

Teamet sRal dertil undersage, hvilke Rrav og standarter ISO-certificeringen 9001 kraever med
henblik pa at udarbejde og udforme arbejds- og procesbeskrivelser, der ogsa fremtidigt Ran leve
op til- og sikre DANREC I1SO-900I1 certificering. Dertil sRal teamet udviRle tjekR-/Rontrollister, der
Ran benyttes i de respektive afdelinger med henblik pa RvalitetskRontrol.

Det er vigtigt at arbejds- og procesbesRrivelserne bliver digitaliseret med henbliR pa fremtidige
opdateringer. Dertil er det afgarende, ift. ibrugtagning og foranRring, at teamet udvikRler disse i
fysisk form, sa de Ran veere tilgaengelige i de respeRtive afdelinger. Teamet skal qua indsigterne
udviRle materiale, som medarbejderne Ran identificere sig med og forstar at benytte.

Dertil skal | som team i slutningen af projeRtet fastlaegge en plan for implementering af arbejds-
og procesbesRrivelserne med henblik pa at “omboarde” nuvaerende medarbejdere og onboarde
nye medarbejdere.

DANREC har i dag ingen besRrivelser, som team far | derfor stor indflydelse og muligheden for at
blive en del af et strategisk udviklingsprojekt fra start til slut.

IKKONKRETE OPGAVER
De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser:

0. Fase: Onboarding og fastlaeggelse af overordnet malsatninger.

O.L Onboarding til DANREC, deres vision, vaerdier, nuvarende strategi og generelt det
markRed og branche, som de operer i.

0.2. Foretag en forventningsafstemning med teamet, herunder freRvens af feedback
0g sparring.

0.3. Foretag en dybdegaende introduRtion til casens udfordringer og virksomhedens
onsket resultat.

0.4. Gennemga casens RonRrete opgaver og Rvalificer de forskellige faser, hvor |
vaegter og prioriterer opgaverne efter deres vigtighed.

0.5. Fastlaeg roller og opgaver iblandt teamet, sa | internt ved, hvem der er ansvarlig for
hvilke opgaver/omrader.
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1. Fase: Kortlaegning, observation og analyse af nuvaerende handtering/ proces tilgang i
DANREC med henbliR udviRling, optimering og fremtidig opfyldelse af ISO-standarter og

Rrav.

/ denne fase tages der udgangspunkt i arbejdsgange og processer i ordreindgang, ravarer,
produktion og afsendelse af faerdigvarer. Det er vigtigt, at observation og analysen af dette
sRker for henholdsvis dag- (O7:00-19:00) og nattevagterne (19.00-07:00).

11
1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

IKortlaag DANRECSs beskrivelser af arbejdsmilja, miljg og sikRRerhed (HSE).
Analyser og observer DANRECs nuvaerende arbejdsgange og processer i de 4
respeRtive afdelinger gennem interne Rvalitative interviews og observationer. Her
skal teamet bl.a. afdaeRRe falgende:

Definere hvordan tilgangen er fra mand til mand for de 4 afdelinger/omrader.

Hvilke forsRelle der er i deres tilgange

Hvordan doRumenterer de og farer protoRoller

Hvor er der faldgruber

Hvad fungerer / Hvad fungerer ikRkRe

Overholdelse af HSE

Hvordan gar de i dag (ift. senere udarbejdelse af procesbeskrivelserne)

| hvilken form @nsker medarbejderne at have arbejds- og procesbesRrivelserne

tilgaengelige?
Underseg hvilke Rrav og standarter ISO-certificeringen 9001 Rraaver
KKortlaeg ledelsens @nsRer ift. miljg foRus med henblik pa at Rvalificere og
Rortlaagge, hvilren miljacertificering DANREC sRkal s@ge og opfylde fremtidigt.
Fastlzeg ud fra overstaende et overblik over, hvilke justeringer/optimeringer der
sRal foretages for at optimere samt opfylde fremtidige ISO-certificeringer.
Undersag hvilke styrings- og ledelsesstyringssystemer, som DANREC burde
benytte sig af.
Fastleeg ud fra indsigterne, hvilkRe zendringer der skal foretages i forhold til
styrings- ledelsessystemerne.

Fase: UdviRling og udarbejdelse af arbejds- og procesbeskRrivelser samt belyse, hvilke

gevinster DANREC opnar ved effektiviseringen.

2.
21
22
23
24
25

L
T

Ud fra analysen i fase 1 udarbejdes der Ronkrete tiltag, der Ran optimere
arbejdsgangene og vaere med til at implementere dem. Disse praasenteres og
dreftes i samarbejde med Henrik med henblik p3, at udvaelge fremadrettet
arbejdsgange og processer.

Foretag en beregning pa de direRte gevinster ved implementeringen (overbliR,
effeRtivisering og gRonomi).

Udarbejd arbejds- og proces besRrivelser for ordreindgang, ravarer, produRtion,
afsendelse af faerdigvare. Vigtigst er, at teamet feerdiggarer beskrivelserne for
produRtion, f@r de gar videre til de resterende. De skal desuden efterkommer ISO-
standarterne.

Udform sma foldere/fysiske blueprint, der Ran vaere synlige og tilgaengelige i
afdelingerne. Dertil udviRles tjeRlister/protoRoller.

Udarbejd en plan/liste for, hvad der skal indga som arbejds- og
procesbesRrivelser i onboardingsmaterialet for nye medarbejdere.
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3. Fase: Fastlaeg en plan for implementering af arbejds- og procesbeskRrivelserne med
henblik pa at “omboarde” nuvaerende medarbejdere og onboarde nye medarbejdere.
31 Lav en plan for integrationen for nuvaerende medarbejdere med henblik pa at
"omboarde” dem til de nye arbejdsprocesser.
32 Udarbejd en plan for, hvad der skal indga i onboardingmaterialet til nye
medarbejdere, hvor det Ran findes og benyttes.

@ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v' Faerdigudarbejdet arbejds- og proces beskRrivelser for minimum, produktionen og gerne
for de resterende (ordreindgang, ravarer og afsendelse af faerdigvarer).

v'Udarbejdet fysiske arbejds- og procesbesRrivelser, der er tilgaengelige for de respeRtive
medarbejdere.

v' Klargering og igangsaettelse af implementering og ibrugtagning af overstaende.

RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

e ProcesteRnolog, Rvalitetsstyring, procesoptimering og effeRtivisering.
e ForretningsudviRling, ledelse og organisationsudvikling.

e Ergoterapeut/fysioterapeut, siRRerhed og milja.

e HR, onboarding, forandringsledelse og fastholdelse af medarbejdere.
e Antropologi, undersggelse, observation og analyse.

TALENTPROFIL

DANREC er en agil virksomhed, hvor der iRRe er langt fra tanRe til handling. Virksomheden
@nsker dog at indarbejde flere procedure og retningslinjer med henblik pa ensartethed og
Rvalitetsstyring. Denne transition skal skabe nye muligheder og have en gunstig indvirkning pa
virRsomheden, men vil samtidigt betyde forandring og omstilling for nuvaerende medarbejdere.

Man skal som Rommende talentteam derfor vaere omstillingsparat og indstillet pa at
imosdeRomme medarbejdernes behov og lytte til deres erfaringer, samtidigt bidrage med sine
friske @jne og objektive tilgang til processen og projektet.

Det er en RompleRse case, der Rraever megen datahandtering. Du skal som talent pa denne case
derfor vaere detaljeorienteret, struRtureret og staerR til at handtere data og derefter
systematiserer det.

Som leder er Henrik en aben og nysgerrig person, der giver frie rammer, men samtidigt forventer
initiativ og gapamod. Henrik pendler selv og forventes derfor at vaere pa Rontoret 4 dage om
ugen. Dertil er Henrik meget aben for en fleRsibel arbejdsuge, hvor i som team i samarbejde med
Henrik finder en passende arbejdsform - fx 2 dage hjemme og 2 dage pa Rontoret.

Der er i denne case rig mulighed for at skRabe resultater og gare en forskel!
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