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AMU er forRortelsen for ArbejdsMarkRedsUddannelser, og deres primaere formal

er, at medvirke til at skRabe et velfungerende arbejdsmarked, ved at tilbyde

efteruddannelse og erhvervsrettede Rurser til bade faglzerte og ufaglaerte. AMU tilbyder
Rurser indenfor et stort udsnit af fag, industrier og serviceudelser. F erRs FadevareproduRtion,
TransportseRtoren, Baeredygtighed, IT og PersonaleudviRling mv.

AMU-Fyn gnsRer at gge RendsRabet til deres Rurser og uddannelser ved at styrke deres
marRedsfering og formidling af deres vaerditilbud, med saerligt foRus pa baeredygtighed. Med
udgangspunRt i deres grenne udbud af Rurser, uddannelser og certificeringer ansker AMU-
Fyn at tiltraeRRe flere virkRsomheder, regioner og Rommuner. Caseteamet skal derfor udarbejde
en marRedsfagringsstrategi, baseret pa en grundig analyse af segmenterne og de
RonRurrerende udbud af “grenne” uddannelser og Rurser.

OVERBLIK
VirRsomhed AMU-Fyn
LoRation Petersmindevej 50, 5000 Odense C
KontaRtperson Finn Ravn — Uddannelses chef

VIRKSOMHEDSPROFIL

AMU blev stiftet i 1960 og er forRortelsen for ArbejdsmarkRedsuddannelser. AMU har siden
60’erne tilbudt faglaerte og ufaglaerte Rorte erhvervsrettede Rurser og efteruddannelser, og
derigennem medvirket til et velfungerende arbejdsmarked. AMU-Rurserne udbydes af
selvejende institutioner f.eRs. AMU-centre, teRniske skoler m.f. og hvert ar deltager ca. 250.000
voRsne i AMU-Rurserne. Af de deltagende er ca. halvdelen allerede i beskRaftigelse og gnsker en
opRvalificering for bedre at Runne Igse relevante opgaver i samfundet.

AMU-Fyn er en selvejende institution, men er ogsa et arbejdsmarkedspolitisk redskab, og er
derfor underlagt lovgivning fra ministeriet, hvilRet har betydning for AMU-Fyn pa en lang raekRRe
omrader, blandt andet pa Rursus udbuddet, men ogsa pa budgetterne. Finansieringen af AMU-
Fyn skRer hovedsageligt igennem arbejdsmarkRedsbidraget vi alle Render fra vores lanseddel,
hvilrRet ger at langt de fleste Rurser og uddannelser udbydes til Runderne til meget lave priser.

AMU-Fyn tilbyder Rurser og efteruddannelse indenfor et stort udsnit af fag, industrier og
serviceydelser. F eRs FadevareproduRtion, TransportseRtoren, IT og PersonaleudvikRling mv.
| dag er Runderne bade private virksomheder og det offentlige.

AMU-Fyn har pa landsbasis oplevet nedgang i omsaetningen, saerligt de sidste to ar, og det sker
i takt med at flere private virkRsomheder tilbyder en reeRRe af de samme Rurser og
efteruddannelser. Dette er en udvikling som AMU-Fyn ansRer at rette op pa.

Et af de initiativer som AMU-Fyn har igangsat og allerede oplever positiv feedback pa er
“grenne” Rurser, som er tilpasset de forskellige seRtorer/brancher som deres Runder er en del
af.

AMU-Fyn papeger at FN’s verdensmal om baeredygtige forbrugs- og produRtionsformer samt
miljgstandarder og —Rrav betyder, at virksomheder og medarbejdere skRal styrke Rompetencerne
inden for en lang ra&ekRkRe omrader — og at AMU-Fyn derfor vil udvikle et offentligt udbud af Rurser,
som Runderne igennem deres arbejdsmarkRedsbidrag allerede betaler til.

Selv har AMU-Fyn ogsa lagt en strategi for at blive mere baeredygtige, og har igangsat flere
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RonRrete initiativer til blandt andet at nedbringe deres co2 aftryR. F eRs ved at installere
solceller pa deres busser.

CASEBESKRIVELSE

Pa baggrund af den seneste udvikling med nedgang i omsatningen og en general @get
opmaerksomhed pa baeredygtighed, ansker AMU-Fyn at gge RendsRabet til deres granne
uddannelser og Rurser gennem Runderettet marketing og salg.

Malet er at fa flere virksomheder, regioner og Rommuner til at anvende AMU's brede udbud af
"grenne"” uddannelsestilbud der Ran understatte de forskellige branchers vej mod et mere
baeredygtigt samfund.

TanRen er at de forskellige virkRsomheder, regioner og Rommuners baeredygtighedsstartegier
skal udmente sig i RonRrete handlinger og at det er en forudsaetning at medarbejdere pa alle
niveauer bliver Rlzedt pa til opgaven. Denne uddannelse bar ske gennem AMU systemet - som
alle der er i arbejde i forvejen betaler ind til.

Et eksempel pa en Ronkret opgave som AMU-Fyn Runne varetage for regionerne, Runne vaere at
uddanne regionens ambulancefgrer i et baeredygtigt RaretekRnisk Rursus, og undersage, hvordan
det vil nedbringe CO2 aftryRRet hos Rursisterne sammenlignet med dem som ikRe er igennem et
Rereteknisk forlab.

| forhold til Rommunerne og regionerne skal det endvidere undersages, hvad der potentielt Ran
blive en del af et fremtidigt offentligt udbud vedr. baeredygtighed. Det er naerliggende at tro, at
Rommuner og regioner, ogsa vil se regler og lovgivning som deres medarbejdere skal Runne
navigere i pa daglig basis.

Caseteamet sRal derfor udarbejde en strategi og handlingsplan for, hvordan AMU- Fyn opnar
sterst mulig synlighed i markRedet for baeredygtige Rurser og uddannelse til ufaglzerte og
faglaerte. MarRetingstrategien sRal udarbejdes med afsaet i analyser og undersggelser, herunder
malgruppernes behov, RonRurrenternes udbud, positionering og RonRrete initiativer.

| dag er AMU-Fyn underlagt regler og lovgivning fra ministeriet, og ma derfor Run bruge 0.6% af
deres omsatning pa markRedsfaring. Det er vaesentligt at have for gje i udviklingen af
markedsfaringsstrategien.

KONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i felgende faser og skal betragtes som inputs og
inspiration, som gerne ma udvides udover nedenstaende:

0. Fase: Onboarding og tilegnelse af intern viden
0.1 Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, strategi, organisation,
systemer og generelt den branche og det marked, de opererer i.
0.2 Forventningsafstemning: FreRvens af feedbacR og lzbende sparring.
03 Dybdegaende introduRtion af udfordringer og det enskede resultat.
0.4 Diskutér de forsRellige faser og vaegtningen/prioriteringen, sadan at tiden bliver
brugt bedst.
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1. Fase: MarRedsundersggelse:
1.1 Undersggelsesdesign: Diskussion omRring ensket udbytte af undersggelsen,
samt udvikling af unders@gelsesdesign og interviewguides.

1.2 Malgruppe analyse; hvem er malgruppen for de forskellige “granne” tilbud?
- Kommuner
- Regioner
- Private virkRsomheder
13 Hvem sidder med indRebs- og beslutning Rompetencerne ude i overstaende
malgrupper vedr. uddannelse og Rursus?
1.4 KKortlaeg R@bsprocessen hos de forskellige malgrupper.
1.5 Undersag malgruppernes forskellige behov for Rurser og uddannelser indenfor

bzeredygtighed? Kan inddeles i seRtorer og brancher, f eRs. transport, sundhed,
bygge/anlag mv.

1.6 KonRurrent analyse: Hvilke andre offentlige og private institutioner udbyder
Rurser og uddannelser indenfor baeredygtighed, og hvem er AMU’s direkte
RonRurrenter?

- Hvad er Rursusudbuddet hos RonRurrenterne?
- Hvordan markRedsfarer de sig?

1.7 Intern analyse: Hvad ger AMU-Fyn i dag
- Hvad udbydes i dag af “grenne” Rurser og uddannelser?
- Matcher de Rundernes behov?
- Fremstar de udbudte Rurser Rlart og overskueligt, og er det nemt at finde
information omRring indhold og tilmelding?
- Hvordan markedsfares de “grenne” Rurser og uddannelser i dag?
- USP’er hos AMU-Fyn
- Kortlaeg Runderejsen fra farste Rontakt til Rursus booRet. Hvilke ressourcer bliver
brugt og hvilRe Ranaler rammes Runderne pa?

2. Fase: Intern tilpasning:
2.1 Har AMU det rigtige udbud af grenne Rurser i forhold til det Runderne eftersparger
nu og pa sigt?
2.2 Hvordan sRabes der et bedre overblikR over udvalget af greanne Rurser?
23 IKunderejsen: Hvad Ran geres for at give Runderne en nem Runderejse, men starer
traefsikRRerhed?

3. Fase: Udarbejdelse af markedsfaringsstrategi

3.1. Fastleeg hvordan AMU-Fyn via RommuniRationsindsatser Ran differentiere sig fra
RonRurrenterne gennem tydeliggarelse af deres granne vaerditilbud til nye og
eRsisterende Runder.

- Fastlaeg i samarbejde med Finn Ravn og Ronsulenter hvilke RonRrete indsatser som
sRal udviRles og udrulles:
- Ranalstrategi
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- Positionering
- indhold og materiale

4. (Hvis der er ekstra tid) Fase: Systematisere og bedre brug af Ronsulenternes netveerR, data
og digitale leads til flere Rundemader og forretning
4.1. Hvordan skRabes der o@get lead generering fra markRedsferingsinitiativerne
4.2. Hvordan er salgsprocessen og behandlingen af inbound-leads
4.3. Hvilke outbound salgsaktiviteter Ran igangsaettes?
4.4. Materiale som understatter salgsprocessen

@ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN
Efter forlgbet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" En grundig analyse af malgrupper og deres behov for Rurser indenfor baeredygtighed
v' En marRedsferingsstrategi og handleplan som @ger synligheden af deres “granne” udbud
af Rurser og efteruddannelser

RELEVANTE KOMPETENCER OG FAGLIGHEDER TIL CASEN

Nggleord og udd. Retninger

- Baeredygtighed

- Cand.merc. og forretnings- og strategiforstaelse

- Databehandling og analysearbejde

- Undersagelsesdesigns, metode og interviewguides
- KommuniRation og MarkRedsfaring

- Omverdensteori

TALENTPROFIL

AMU-Fyn er en interessant arbejdsplads, qua dens unikRe funktion, som et redsRkab til at
uddanne og opRvalificere borgere til at varetage relevante opgaver i samfundet. Den seneste tid
har virksomheden haft et stort fokRus pa gran omstilling, bade hos AMU-Fyn selv, men 0gsa i
forhold til udviRlingen af udbuddet til Runderne. Organisationen er forholdsvis stor med mange
ansatte undervisere, Ronsulenter og administration, som er drevet af en ambitigs bestyrelse og
ledere. ProjeRtet ligger under Uddannelseschef Finn Ravn, som en del af ledelsen.

Det forventes at talenterne er samarbejdsvante og Ran RommuniRere pa tvaers i en organisation
og pa forsRellige niveauer. Man vil undervejs vaere i dialog med Runder i det private og indenfor
det offentlige. Der er gode faciliteter til caseteamet i Odense, hvor Finn stiller RontorloRaler til
radighed, samt en af virksomhedens baeredygtighedskonsulenter. Finn vil ogsa selv vaere en stor
del af projeRtet og vil sikre en god onboarding af caseteamet.

Vil du gerne vaere med til at bidrage helt RonRret til den grenne omstilling, har du her mulighed
for at udviRle et system, som sRal sikre at virksomheder og medarbejdere Ran styrke
Rompetencerne inden for en lang raeeRRe baeredygtige omrader.



