CASE: Udforsk markedet for mobile st@jskaerme og Rortlaeg potentielle interessenter til
Saferoads nye og innovative produRt SafeSound.

OVERBLIK
Virksomhed Saferoad Daluiso A/S
LoRation HvidRaervej 33, 5250 Odense
IKontaRtperson Sgren Neergaard, Business Unit Manager

VIRKSOMHEDSPROFIL

Saferoad arbejder for at gare vejene sikre. Det geelder bade for dem, der Rarer pa vejene, men
0gsa for dem, der arbejder pa eller opholder sig i naerheden af vejene.

Saferoad er Nordeuropas starste totalleverandar inden for trafiRudstyr, hvor man er en sakaldt
multileverandaer til alt, der relaterer til veje: Herunder fremstilling og montering af feerdselstavler,
planlagning og udfaerelse af trafiRafspaerring samt projeRtering og til opsaetning af st@ajskaerme.

Saferoad lgser alle opgaver indenfor trafikRsikRRerhed fra idé til faerdigt projeRt.

Virksomheden bestar af i alt 80 ansatte fordelt pa afdelinger i Aalborg, Aarhus og Greve og i
Odense, hvor hovedRontoret er placeret.

Virksomhedskulturen er entreprenant, og man ser sig selv som en virRsomhed, der leverer
totallasninger til Runderne fremfor blot en producent og simpel leverandar.

CASEBESKRIVELSE

Casen tager udgangspunRt i, at Saferoad har udviklet et nyt produRt til bygge- og
anlagsbranchen.

ProduRtet hedder SafeSound og er en mobil st@jskRaerm, der er god for arbejdsmiljget i
forbindelse med byggeprojeRter - bade pa byggepladsen, men ogsa for naboer til
byggeprojeRter f.eRs. inde i byerne. Ud over at sikre stgjminimering bidrager produRtet til at
forbedre trafikRsiRRerheden ved byggeprojeRter i taettere bebyggelse.

Du Ran se mere om SafeSound og fordelene ved en mobil stgjafskReermning i videoen her.

MarRedet og behovet for en sadan lgsning er stort. Alene i Sverige og Norge, hvor der i
ojebliRRet findes en reekRRe RonRurrenter, estimeres markedet for mobile stajskRaerme at veere
700 mio. Rr.

| DanmarR er der pt. iRRe sddanne lasninger pa marRedet, og derfor ser Saferoad et stort
potentiale i at vaere firstmovers her. Saferoad forventer, at dette forretningsomrade Ran blive
lige sa stort som deres to @vrige forretningsomrader (hhv. afspaerring og sRilte) med en
forventet arlig omsaetning for st@jafskaermning alene i Danmark pa 50 mio. Rr.
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https://www.youtube.com/watch?v=p1EUHb7x9mw

Mange af de RonRurrerende Igsninger til SafeSound er stgjrefleRterende, hvilket betyder,

at stgjen "Rastes"” et andet sted hen. Det Ran i mange tilfalde vaere fint noR, hvis man eri et
omrade, hvor den refleRterende lyd iRRe generer nogen. Men inde i byerne Ran det vaere et
problem, og her er det en stor fordel, at SafeSound er lavet af materialer, der er
stejabsorberende (og dermed ikRRe blot stajreflerRterende) og far lyden til helt at forsvinde.

Udfordringen er dog, at produRtet er sa nyt, at ingen Render det, og Saferoad @nsRker derfor en
grundig analyse af marRedssituationen, og hvordan udbredelsen af Rendskabet til produRtet
sikres bedst muligt. KonRret gnsker Saferoad, at der skal udarbejdes en markedsanalyse og
en interessentanalyse af hvem, der Ran fa vaerdi af at Rende til produRtets eRsistens.
Interessenter Runne f.eRs. vaere radgivende ingeniarer, entreprenarer, civile foreninger "mod
st@j", Rommuner mv.

Analysearbejdet skal bruges til at lave en Rereplan/handleplan for, hvordan man Rommer i
dialog med disse interessenter og far gjort markRedet opmarksom pa produRtets eRsistens.
Der skal eRseRveres pa denne handleplan via interview, udarbejdelse af lister og dialog med
de forsRellige interessenttyper.

KONKRETE OPGAVER

De RonRrete opgaver for casen er inddelt i falgende faser og skal betragtes som inputs og
inspiration, som gerne ma udvides udover nedenstaende:

0. Fase: Onboarding og tilegnelse af intern viden

0.1 Onboarding til virksomheden, deres vision, vaerdier, ydelser, strategi, organisation,
systemer og generelt den branche og det marked, de opererer i.

0.2 Forventningsafstemning: FreRvens af feedback og Izbende sparring.

03 Dybdegaende introduRtion af udfordringer og @nsket resultat.

0.4 DisRutér de forsRellige faser og vaegtningen/prioriteringen, sadan at tiden bliver
brugt bedst.

1. Fase: MarRedsanalyse og dataindsamling
Nar et bygge- eller anlaegsprojeRt har en samlet vaerdi pa over tre mio. Rr. sendes det ofte
i udbudsrunde. Dvs. en bygherre udbyder Rontrakten og modtager tilbud fra
interesserede virksomheder. Hertil udformes et udbudsmateriale, der angiver Rravene for
det forestaende projeRt, og i den forbindelse er det essentielt for Saferoad at fa Rortlagt,
hvem der sRriver materialet. F.eRs. foregar det i nogle Rommuner inhouse, mens andre har
eRsterne Ronsulenter tilknyttet. Saferoads slutRunder er ofte den totalentreprenar, som
vinder opgaven, men inden da er det helt afgarende, at stgjdeempning ifm. byggeri er
sRkrevet ind i udbudsmaterialet. Alternativt skRal SafeSound vaere en bygherreleverance.

1.1 Kortlaagning af relevante interessenter (roadmap):
- Hvem er vigtige at fa informeret om produRtets eRsistens (eRs. radgivere,
bygherrer, politiRere osv.)?
- AfdezeR processen hos de forskellige segmenter — hvem besRriver Rravene i
udbudsmaterialet?
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1.2 Research hvilke Rommuner og private virksomheder, der har potentielle
projeRter, hvor SafeSound vil vaere relevant. F.eRs. hvilkRe Rommuner saetter
byudviRlings- og trafiRprojeRter i gang i den Rommende periode?

Idéer til researchRilder:

[Kommunale referater

Byradsmader, udvalgsmader, igangvaerende undersagelser

Andre aRtarer eller eRsperter, som har indsigt i relevante beslutningstagere
Radgivende ingenigrvirksomheder sasom COWI, Rambgll m.fl., som
Rommuner ofte bruger ift. forarbejde, undersggelser af behov, malinger og
estimeringer

Offentlige udbudssider — her Ran man maske fange hvilke typer projeRter, der
eriganglige nu

Medier og artiRler omRring borgere generet af stgj, projeRtudvikling i byen,
politiske udtalelser osv.

13 Ud fra ovenstdende research udarbejdes en prioriteret oversigt over hvilke
interessenter, det er vigtigst at Romme hurtigt i dialog med (heatmap).

Hvor er der noget, som er under udarbejdelse allerede nu, og hvor det Ran
vaere muligt at praege interessenterne i retning af en mobil stajskRaerms-
lzsning?

2. Fase: MarRedsfaring og plan for hvordan Saferoad bedst Rommer i dialog med de
relevante interessenter
2.1 Ideudvikling pa hvordan Saferoad bedst far introduceret lasningen til de relevante
interessenter.

Hvordan skRabes den bedste dialog?

HvilkRe materialer skRal udarbejdes?

Saferoad er ved at lave showrooms i alle landets afdelinger — hvordan
udnyttes de bedst? Hvad skal de Runne?

Hvordan Ran den digitale marRedsfering bidrage til dialogen?

Hvilke Ranaler skRal de rammes pa, og hvilkRet content vaeRRer interesse?
Hvordan italesaettes Igsningen om at minimere stajen i selve anlaegsfasen?
Typisk har man ferst fokRus pa at deempe stgj, nar byggeriet er faerdigt.

2.2 Pabegynd de indledende dialoger med interessenterne.

23 Udarbejd handleplan for fremtidige salgs- og marketingsindsatser.

ONSKET UDBYTTE FOR VIRKSOMHEDEN

Efter forlabet vil virkRsomheden gerne sta i handen med:

v" Qversigt over de relevante interessenter (roadmap)
v" DialogskRabende indsatser i prioriteret raeeRRefalge (heatmap)
v" Materialer til oplysning om lgzsningen SafeSound
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RELEVANTE FAGLIGHEDER TIL CASEN

MarkRedsanalyse, Segmentering, Research — bade Rvalitativ og Rvantitativ, KommuniRation,
Forretningsudvikling, Salg, Offentlig administration/forvaltning.

TALENTPROFIL

Saferoad er en virksomhed med et hagjt ambitionsniveau. De arbejder ud fra mantraet, at de vil
veere fgrende indenfor deres felt og med Vision Zero’ er malet, at der er nul mennesRer, der
bliver draebt i trafiRken. Med andre ord braender de for at gare vejene sa sikre som overhovedet
muligt og derved bidrage til, at vi alle Rommer sikRRert fra A til B.

Teamet bliver i denne case tilknyttet Business Unit Manager Saren Neergard og hans team, som
har ansvaret for udviRlingen af stgjsRaermsmarkedet.

| lzbet af de farste uger i casen sRkal | forvente at have en stejl laeringskurve, tilegne jer den
nedvendige viden og opna en forstaelse for, hvordan Saferoad gerne vil ga til markRedet.
Opgaven forudsaetter en detektiv-tilgang til at finde frem til de oplysninger, der Ran give jer hints
om de relevante byggeprojeRterne og ikRe mindst, hvem der er central at tale med i den
sammenhang. Det bliver eRstremt vigtigt, at du er en teamplayer, fordi der skal indsamles
masser viden og testes mange muligheder, og du lyRRes Run som person, hvis alle pa teamet
lafter opgaven samlet og uddelegerer ansvaret til hinanden. Det er ogsa den realitet, | ville have i
en stilling i en afdeling som denne.



